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Plano de Trabalho

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 01/2024

OBJETO: SELECAO ATRAVES DE PRE-QUALIFICACAO, ART. 80 DA LEI
14.133/21, DE VERIFICADOR INDEPENDENTE, PARA EXERCER SUAS
OBRIGACOES CONTRATUAIS NO CONTRATO DE CONCESSAO,
RESULTANTE DA CONCORRENCIA N2 04/2024.

Pré-qualificagcao para contratagao.

Data para envio dos documentos até o dia 21/10/2024 até as 13h.

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
o
- _—
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO /N m company/houer
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA A
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 Cuiabd/MT Governador Valadares/MG n wriinoHGier
~ grupohouer
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando Gerocoes

Fortaleza/CE v Y houer.com.br



PREFEITURA CONSORCIO Houer-MViana VI SM

€3
LT = MVIANA
< H@UER Advogados
SANTA MARIA
Plano de Trabalho do VI da PPP de lluminag&o Publica de Santa Maria/RS

Belo Horizonte, 21 de outubro de 2024.

A Prefeitura Municipal de Santa Maria/RS

Assunto: Plano de Trabalho para prestagcéao de servicos de Verificador Independente
da Parceria Publico-Privada de lluminagéo Publica de Santa Maria/RS.

Prezado Presidente,

Apresenta-se a Prefeitura Municipal de Santa Maria/RS o Plano de Trabalho do

Consorcio Concorrente.

O Plano de Trabalho detalha a qualificacéo técnica e experiéncia do proponente, o
conhecimento do escopo do trabalho, demonstrando a metodologia a ser aplicada
para a conducdo dos trabalhos, a estrutura de organizacdo dos servicos e o
cronograma de desenvolvimento das atividades de responsabilidade do Verificador
Independente.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer duvidas e/ou sugestbes referentes ao

relatério encaminhado.

Sem mais no momento, renovamos protesto de estima e consideracao.
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RESUMO EXECUTIVO

O presente documento apresenta o Plano de Trabalho para a atuacéo do Verificador
Independente do Contrato de Concessao Administrativa, resultante da Concorréncia
n° 04/2024, para a prestacao de servigos técnicos, econdmico-financeiro e juridicos e
de servigcos de auxilio no acompanhamento da execucéo da Concesséo, bem como
na avaliacdo do Sistema de Mensuragcdo de Desempenho, no célculo da
Contraprestacdo Mensal Efetiva e na afericdo do cumprimento das demais obrigacfes

assumidas pela Concessionaria.

Considerando que o Municipio de Santa Maria/RS firmou o Contrato de Concesséo
Administrativa N° 646/2024, para a execucdo de obras e prestacdo de servicos
relativos a modernizacdo, eficientizacdo, expansdo, operacdo e manutencdo da
infraestrutura da Rede Municipal da lluminacdo Publica de Santa Maria — RS, no dia

25 de Setembro de 2024.

Considerando que o Poder Concedente devera se valer do servico técnico econémico
e juridico de Verificador Independente, que se constituird em pessoa juridica de direito
privado especializada, que comprove total independéncia e imparcialidade face a
Concessionaria e ao Poder Concedente, para auxiliar no acompanhamento da
execucdo da Concessao, bem como na avaliagdo do Sistema de Mensuracdo de
Desempenho, no célculo da Contraprestacdo Mensal Efetiva e na afericdo do
cumprimento das demais obrigacdes assumidas pela Concessionéria, obedecendo-
se os critérios e os limites estabelecidos na legislacdo vigente, pelo periodo de 5
(cinco) anos, podendo ser prorrogado até o limite legal, conforme Edital, Termo de
Referéncia, e Lei 14.133/21.

Este documento exibe o escopo técnico proposto para prestacdo dos servicos de
Verificador independente, com a intencdo de auxiliar as Partes na avaliagdo do

cumprimento do Contrato de Concesséo.

O documento demonstra a metodologia a ser aplicada na conducéo dos trabalhos de
Verificagdo Independente, atendendo aos seguintes requisitos:
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e Apresentacédo do Escopo do Trabalho:
o Compreenséao dos objetivos do Trabalho do Verificador Independente;
o Apresentacao do escopo dos servigos a serem desenvolvidos;
e Apresentacdao Metodologia de Trabalho:
o Metodologia parar execucéo dos servigos de avaliagdo de desempenho
da Concessionaria do Contrato de Concessdo Administrativa N°

646/2024, a IP Santa Maria Concessionaria de lluminacao Publica S.A.

O documento se encontra organizado em etapas, iniciando com a apresentacao
institucional das empresas do Consércio Houer-MViana VI SM, passando pela
apresentacao do escopo dos servi¢cos do Verificador Independente e encerrando com
a metodologia para desenvolvimento dos servicos sob sua responsabilidade, ainda

em relacdo a organizacdo da estrutura do documento sédo apresentados:

e O detalhamento das etapas dos servigcos, contendo o cronograma de
desenvolvimento dos trabalhos compativel com as definicdes do Cronograma
da Concesséo; e

e Estruturagao das atividades a serem desenvolvidas, com as informagdes dos
prazos de inicio e fim de cada evento e suas respectivas interferéncias e

relacionamentos entre si.
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1 APRESENTACAO DAS EMPRESAS DO CONSORCIO

O Consorcio Houer-MViana VI SM, proponente para a selecdo da pré-qualificacédo do
Edital de Chamamento Publico N°01/2024, é formado pelas empresas Houer
Consultoria e Concessoes e M. Viana Sociedade de Advogados, em que a Houer se

apresenta como lider do Consorcio.

1.1 Houer Consultoria e Concessodes

7

A Houer Consultoria e Concessfes, fundada em 2015, é uma empresa com
reconhecida experiéncia no assessoramento para a estruturacdo e monitoracéo de
projetos de Concesséo de Servigos Publicos junto a 6rgéaos publicos e entes privados,
abrangendo concessfes regidas pela Lei 8.987/95 e Parcerias Publico-Privadas
regidas pela Lei 11.079/04. Com atuacdo em diferentes areas do conhecimento, &
formada por profissionais com ampla expertise na estruturacédo e verificacdo de
concessdes. A equipe € composta por especialistas e consultores altamente
qualificados, cujo conhecimento engloba aspectos funcional e técnico das solucdes
propostas pela empresa. E focada em obter os melhores resultados em todas as
etapas do processo de estruturacdo, implantacdo e monitoragdo de contrato de
concessao. A Houer oferece solugdes eficientes para seus clientes e parceiros com
intuito de desenvolver e qualificar as diversas areas de atendimento e prestacao de

servigos ao cidadao.
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Nossos servicos compreendem:
Figura 1: Principais Servicos

Q%m—sy Estudos técnicos e modelagens de Concessdes e PPPs

E) Verificagao independente de contratos de Concessées e PPPs

448

Avaliagdo da Conformidade, acreditada pelo Inmetro

uﬁﬂl Gerenciamento, supervisao e apoio técnico em engenharia consultiva

Desenvolvimento de projetos de tecnologia
Fonte: Houer Concessdes, 2024.
A Houer Concessoes ja desenvolveu projetos em 21 estados brasileiros e no Distrito

Federal, abrangendo diversas areas de atuacdo, conforme demonstrado na figura a
seqguir:

Figura 2: Principais Areas de Atuac&o

™ w 2

ILUMINAGAO SANEAMENTO SAUDE EDUCAGAO RODOVIAS
PUBLICA
=
Qa AL = 9
CENTRO DE )
TRANSPORTE LA RBANG | CONVENIENCIA . FuMNDOS  cemitEriose
E MERCADOS SERVICOS
FUNERARIOS
K- oy
= = s
=)
AEROPORTOS FERROVIAS PARQUES TERMINAL TECNOLOGIA

PUBLICOS RODOVIARIO
Fonte: Houer Concessdes, 2024.

Como Verificador de Independente, a Houer possui experiéncia em verificacdo de 65

contratos distintos que, somados, representam valor superior a R$ 70 bilhées, em 10
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areas de atuacado, presentes em 336 municipios, de 11 estados brasileiros e
beneficiando uma populacdo de mais de 33,5 milhdes de pessoas. As verificacbes

sdo desenvolvidas nas seguintes areas:

» 8 Projetos de Verificagdo Independente em Concessdes Rodoviarias -
Concesséao dos servigos de manutencdo e exploracdo rodoviaria, mediante
cobranca de pedagio;

» 6 Projetos de Verificacdo Independente em Concessdes de iluminacao
publica - Modernizacédo, expanséo, eficientizacdo energética, operacao e
manutencdo da Rede de lluminacédo Publica Municipal,

» 6 Projetos de Verificacdo Independente em concessfes de saneamento
basico - Manutencdo e operacdo do Sistema de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario e apoio a gestdo comercial;

» 4 Projetos de Verificagdo Independente em Unidades de Saude -
Operacionalizagdo, gerenciamento e execucdao de atividades, acbes e
servicos de saude nas Unidades de Pronto Atendimento e Complexo
Hospitalar;

» 34 Contratos de verificagcdo e gerenciamento de limpeza escolar para
educacdo basica - Servicos de conservacao e limpeza de 1.537 Escolas
Municipais;

» 1 Projeto de Verificacdo Independente em concessdo de estacionamento
rotativo - Exploragdo do servico de estacionamento rotativo em vias e
logradouros publicos;

» 1 Projeto de Verificacdo Independente em concessao de transporte publico
metroviario — Operacao, expansdo e manutencao de sistema metropolitanos
de transporte por metro;

» 1 Projeto de Verificagdo Independente atuando como consultoria técnica
especializada para acompanhamento de relicitacdo de Concessao

Ferroviaria Interestadual com uma malha de 1973 km de extenséo.
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» 1 Projeto de Verificacdo Independente em concessdo de conectividade -
Construcédo, operacdo e manutencdo de infraestrutura de transporte de
dados, voz e imagem; e

» 1 Projeto de Verificacdo Independente em concessdo de centro de
convencgdes - Administracdo, operacdo, manutencéo e exploracdo de Centro

de Convencdes, com inclusdo de obras de reforma e modernizacao.

O mapa a seguir apresenta atuacdo em Verificacdo de Contratos de PPP e

Avaliacao de Desempenho:

Figura 3: Atuag&o como Verificador Independente
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Fonte: Houer Concessdes, 2024.

No segmento de supervisdo e apoio a fiscalizacdo de obras, a Houer possui
experiéncia em 118 contratos, em areas distintas, em 5 estados diferentes, e
beneficiando uma populacéo de mais de 39 milhdes de pessoas. A seguir, algumas

das areas em que sao desenvolvidas as supervisdes e apoio a fiscalizacao de obras:

» 7 Projetos de Servigos Tecnicos Especializados de Supervisao e Apoio a

Fiscalizacdo na Execucdo de Manutencdo e Restauracdo Rodoviaria,
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incluindo obras de artes especiais sob jurisdicdo do Departamento Nacional
de Infraestrutura de Transportes (DNIT);

» 5 Projetos Servigos de Apoio Técnico a Supervisao de Obras e & Supervisdo
de Elaboracéo da Elaboracao de Projetos Basico e Executivo de Hospitais de
grande porte;

» 3 Projetos de Servicos Técnicos Especializados de Supervisdo e Apoio a
Fiscalizagdo na Execucdo de Manutencdo e Restauracdo Rodoviaria
incluindo Rodovias Pavimentadas e ndo pavimentadas e Obras de Artes
Especiais sob jurisdicdo de 2 Estados da Uniéo;

» 2 Projetos Servigos de Apoio Técnico a Supervisdo de Obras e a Supervisao
de Elaboracao da Elaboracdo de Projetos Basico e Executivo de Obras de

Construcao civil,

Destaca-se, ainda, que atuamos na modelagem, estruturacdo, avaliacao e verificagéo
de Contratos de PPP de lluminacdo Publica em mais de 30 municipios, totalizando
mais de 1,3 milhdes de pontos de iluminacdo modelados e aproximadamente 1 milhdo

de pontos verificados. O mapa a seguir apresenta as principais atuacoes.
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Figura 4: Atuac6es em lluminacdo Publica (k=mil pontos de iluminacéo)

Gurupi 13k
Porto Nacional 22k

"5 Belém 92k

- \5 - Crato 16k
' V Natal 56k
J. Dos Guararapes 46k
.;(. Petrolina 36k
) ~, Caruaru 35k
Bl = Barreiras 20k
P .. \_? arreiras
DF 380k ~/ Porto Seguro 21k
\ Vitéria 35k

Valparaiso de Goias 15k Belo Horizonte 180k

Uberléandia 90k
Campo Grande 100k
. Contagem 52k
Trés Lagoas 18k .
Ribeirdo das Neves 26k
CONDER 16k Santa Luzia 21k
S3o José dos Pinhais 34k Patos de Minas 25k
Nova Lima 22k
Porto Alegre 101k
Sagquarema 21k
Caxias do Sul 47k
] Angra dos Reis 22k
Santa Maria 27k taborai 27k

Santa Cruz do Sul 22k Cachoeiras de Macacu 7k

Sapiranga 10k S&o Paulo 620k

Fonte: Houer Concessdes, 2024.
Ressalta-se, ainda, que a Houer possui equipe técnica com profissionais que séo
referéncias na area de infraestrutura e servicos publicos, em grande parte com
relevante experiéncia anterior na Administracdo Publica. A Houer possui uma sede
em Minas Gerais e escritorios localizados nos seguintes estados brasileiros: Séo
Paulo, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Bahia, Ceara e Tocantins. Além disso,

temos um escritorio internacional em Joanesburgo, na Africa do Sul.

Ademais, somos credenciados por instituicbes como BNDES e Caixa Econdmica
Federal, para as quais desenvolvemos de forma reiterada servicos em diferentes
setores. A seguir, indicamos alguns de nossos clientes, publicos e privados, para os

quais prestamos servicgos:
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Figura 5: Nossos clientes
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Fonte: Houer Concessodes, 2024.

1.1.1 Estrutura Profissional

A Houer integra diferentes areas de conhecimento e é formada por mais de 350
profissionais com ampla expertise na estruturagdo e monitoramento de contratos de

concessao.

A equipe é composta por especialistas e consultores altamente qualificados, cujo
conhecimento engloba os aspectos funcional e técnico das solu¢Bes propostas pela

empresa nas diversas areas.

Nossos profissionais sao focados em obter os melhores resultados em todas as
etapas do processo de estruturacdo, implantacdo e verificacdo independente do

contrato de concessao.
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Os socios fundadores e partners da Houer tém formacdo académica e vasta
experiéncia profissional em muitas areas da Gestao Publica de forma que todo esse
capital intelectual é aplicado em todos os projetos da empresa. Vale ressaltar que
cada projeto é coordenado por um dos s6cios, com uma equipe técnica selecionada

e especializada de acordo com 0s servigos a serem executados.

FERNANDO IANNOTTI

Sécio-fundador e Presidente do Conselho. Engenheiro civil com especializagdo
em Administragdo Publica (FGV) e em Engenharia de Transportes (Franga). Na
area publica foi Superintendente da SUDECAP de BH e Secretdrio Adjunto da

Secretaria de Transportes e Obras Publicas do Governo de Minas.

GUSTAVO PALHARES

Sécio-fundador e CEO do Grupo Houer. Mestre em Administracdo (UFMG), tem
MBA em Administragdo Publica (FGV) e graduagdo em RelagGes Internacionais
(PUCMinas). Foi Secretario Municipal de Finangas, Planejamento e Gestdo de
Betim e Diretor Geral da Agéncia de Desenvolvimento da RMBH do Governo de

Minas.

CAMILLO FRAGA

Sécio-fundador e Diretor Comercial. Graduado em Administragdo Pubica pela
Fundacgdo Jodo Pinheiro e em RelagGes Internacionais (PUCMinas). Cursou o
Mestrado em Finangas na UFMG. Foi Secretdrio Municipal de BH para a Copa do
Mundo 2014 e Diretor Geral da Agéncia de Desenvolvimento da RMBH do
Governo de Minas.

ROGER VELOSO

Sécio-fundador e Diretor de Engenharia. Mestre em Engenharia de Producdo
(UFMG), com MBA Executivo (FDC), pés-graduado em Geréncia de Projetos
(PUCMinas), com especializagdo em Engenharia Rodovidria (PUCMinas) e
graduacdo em Engenharia Civil (UFMG). Foi diretor do DER do Governo de Minas
e Diretor de Obras da SUDECAP de BH.
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MATEUS MOREIRA

)]
i)

Partner e Diretor de Verificagdo Independente. Pds-graduado em Infraestrutura,

Concessdes e Parcerias Publico-Privadas (PPP), com certificagdo CP®P-F, possui

T—

MBA em Gestdo de Projetos com énfase em Inovagdo e graduagdo em
administracdo. Possui 16 anos de experiéncia em implantagdo de projetos de

\ governo, nas areas de gestdo e infraestrutura, promovendo inovagdo,

=’ modernizagdo e resultados, por meio, principalmente, de concessdes e parcerias

publico-privadas.
1.2 M. Viana Sociedade de Advogados

A M. Viana Sociedade de Advogados é um escritério que possui mais de 10 (dez)
anos de atuacao direta nas areas de Direito Publico, Direito da Infraestrutura, Direito
Regulatério e Direito Urbanistico, atuando na estruturacdo de projetos e gestdo de
contratos de concessodes e parcerias publico-privadas em diversos setores tais como
transporte, rodovias, saneamento basico, educacdo, iluminacdo publica, dentre

outros.

A M. Viana atua em todo o ciclo de vida dos projetos de infraestrutura, desde a sua
concepcao e modelagem até a gestdo de desempenho durante a operacdo dos
contratos. Consolidados como referéncia nacional, no M. Viana, inovar ndo é apenas

uma palavra, esta em nosso DNA.

Contamos com uma equipe que combina conhecimento técnico-juridico e abordagem
disruptiva. trabalhando lado a lado com nossos clientes em iniciativas que aliam

desenvolvimento e sustentabilidade.

O M. Viana incorporou o Verificador Independente em sua pratica legal, um diferencial
gue equilibra de maneira justa os interesses entre setores publico e privado. Esse
papel — central em nossa estratégia — assegura a exceléncia e a integridade,
garantindo que os projetos de infraestrutura alcancem seu pleno potencial e tragam

beneficios tangiveis e fundamentais para a sociedade.

Somos credenciados junto ao BNDES e Caixa Econbmica Federal para

desenvolvimento de projetos voltados para infraestrutura de todo o pais.
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O M. Viana tem como sécia fundadora a advogada Maria Silvia Viana, que possui mais
de vinte anos de atuacdo em temas relacionados a administracdo publica, tendo
ocupado cargos juridicos de relevo e participado de projetos em todos os niveis de
governo. Dentre suas experiéncias, atuou como Procuradora Geral em Municipios do
Estado de Minas Gerais, em Assessoria Parlamentar para Camaras Municipais, na

estruturacdo e coordenacao de Unidades de Parcerias Publico-Privadas em diversos

Municipios mineiros.

MARIA SILVIA DE OLIVEIRA VIANA CERQUEIRA

Sécia-fundadora Formacdo em Direito pela Fundagdo Educacional Monsenhor
Messias e Especialista em Gestdo Ambiental e Direito Publico. Foi Coordenadora
da Unidade Operacional de Coordenacgdo de PPP na Prefeitura de Contagem/MG,
Advogada do Municipio de Barbacena/MG e Procuradora Geral do Municipio de

Matozinhos/MG.

Além da experiéncia na estruturacdo de Projetos de Concessdes e Parecerias
Publico-Privadas, no desenvolvimento e elaboracdo de Modelagens Juridicas e de
apoio a Gestdo Publico para Estados e Municipios, os escritério atuou ainda na
estruturacdo de projetos de concessdes de rodovias, cemitérios e projetos de
parcerias publico-privadas de gestdo integrada de residuos sélidos urbanos,
educacdo (Escolas Integradas) e saude (Hospital Militar) para os Governos dos
Estados de Mato Grosso, Rio de Janeiro, Alagoas, Parané e do Distrito Federal e para
diversos Municipios dos Estados de Minas Gerais, S&do Paulo, Rio Grande do Norte,

Espirito Santo e Rio de Janeiro.
Servigcos M. Viana:

e Avaliacdo e elaboracdo de estudos técnicos juridicos de modelagem de
concessoes/PPPs;
e Verificacdo independente de contratos de concesstes/PPPs;

e Supervisdo e apoio juridico durante toda a execucao dos projetos; e
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e Desenvolvimento de projetos sustentaveis de infraestrutura.

Noutro giro, 0 escritério também tem como socio o Dr. Tiago Odilon Fernandes
Campolina, advogado especialista em Direito Publico e em Infraestrutura, Concessoes
e Parcerias Publico-Privadas, com mais de 15 anos de atuacdo na area de Direito
Publico. Sua experiéncia € consolidada na estruturacéo de Projetos de Concessoes e
Parecerias Publico-Privadas, no desenvolvimento e elaboracdo de Modelagens

Juridicas e em consultorias de apoio a Gestdo Publico para Estados e Municipios.

O mesmo atuou como Assessor Juridico na Prefeitura de Belo Horizonte por mais de
10 anos bem como na posi¢do de assessor juridico do Nucleo Central de Parceria-
Publico Privada do Municipio de Belo Horizonte — PBH Ativos S/A, com destaque para
a participacao direta na modelagem dos projetos de concesséo dos Centros de Saude,
Mercados Municipais e Campos de Futebol publicos. Atualmente, além de sécio do M
Viana Advogados, coordena a estruturacdo de projetos de Concessodes de Rodovias,
Transporte Intermunicipal de Passageiros, Terminais Rodoviérios, Mobiliario Urbano
e Cemitérios e projetos de Parcerias Publico-Privadas de lluminacdo Publica,

Rodovias, Gestao Integrada de Residuos Sdlidos Urbanos, Educacéo, Saude, entre

outros.

TIAGO ODILON FERNANDES CAMPOLINA

Sécio do M. Viana Advogados. Advogado especialista em Direito Publico e
em Infraestrutura, Concessdes e Parcerias Publico-Privadas, com mais de

15 anos de atuagdo na area de Direito Publico.
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2 O VERIFICADOR INDEPENDENTE

Houve um tempo em que boa parte das obras e servicos prestados pelo poder publico
eram associados com a ineficiéncia e constantes atrasos na entrega a populacao.
Contudo, nos ultimos anos este cendrio tem sido modificado, governos tém enxergado
em modelos de concessdes e Parcerias Publico-Privadas (PPP) oportunidades para
gerir bens e/ou servicos com mais agilidade, qualidade e menores custos. Neste
ambito, as organizacfes privadas tém se tornado uma alternativa para a gestéo e
implementacdo de servicos e infraestrutura de qualidade em todo o pais. Essas
tratativas sdo medidas que desoneram o caixa de governos municipais, estaduais e
federal e beneficiam o cidaddo com melhorias em setores ora defasados pela falta de

politicas publicas eficazes.

Diante desse cenario, € essencial a participacdo de um agente externo responsavel
por apoiar na avaliagdo da atuacéo de entes publicos e privados na correta execugao
do projeto. Entra aqui o papel do Verificador Independente, figura-chave na relacéo
entre o poder publico e a iniciativa privada. Cabe a ele certificar a fluidez do contrato
e a idoneidade por ambas as partes envolvidas no processo.

O papel do Verificador Independente (VI) surgiu com a criacdo da Lei 11.079/04,

marco regulatério que estabelece as normas para a parceria publico-privada (PPP).

Responsavel por avaliar de perto os servigos das Concessionarias, o VI foi criado para
dar seguranca tanto ao parceiro privado quanto ao publico, garantindo isencdo na
avaliacdo dos indicadores de desempenho e servigcos exigidos pelo Poder

Concedente.
Sao caracteristicas do VI:

e Independéncia: atuar com isencéo de qualquer influéncia indevida das partes
envolvidas, promovendo a confianga coletiva.
e Transparéncia: fortalecer a legitimidade, promovendo a abertura e visibilidade

dos processos de monitoramento.
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e Previsibilidade: reduzir risco dos investidores, estabelecendo decisbes
previsiveis.

e Consisténcia: garantir que o processo de tomada de deciséo seja consistente.

e Flexibilidade: utilizar competéncias e instrumentos adequados para 0s
monitoramentos.

e Integracao: promover a participacdo das partes interessadas, viabilizando
intercambio de informacdes.

e Comunicacdo: tornar a informacdo acessivel e disponivel a todos: partes
envolvidas e usuarios do sistema rodoviario.

e Eficécia e Eficiéncia: buscar a melhor relacdo custo-beneficio nas solugbes
propostas.

e Responsabilidade: tornar os processos claramente definidos, racionais e

justificados para as decisoes.

Cabe a figura do Verificador Independente checar o cumprimento do contrato firmado
entre as partes, emitindo uma nota de qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria. Com base nisso, € definido o valor da Contraprestacdo Mensal
Efetiva em casos de PPP e o desconto sob tarifas ou outorgas variaveis em Contratos

de Concessao Comum.

Desta forma, contar com uma entidade independente capaz de monitorar 0s
indicadores de desempenho é estratégia essencial as parcerias firmadas entre Poder
Concedente e iniciativas privadas, capaz de otimizar técnicas e processos, mitigando

riscos e garantindo o bom andamento do projeto.

Portanto, o Verificador Independente devera ser conhecedor de todo o processo,
contrato, edital e seus anexos, regulacao, aspecto juridico, econémicos, financeiros e

técnicos que envolvem os Contratos das Concessdes.
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3 ESCOPO DO TRABALHO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

Os servicos a serem prestados, sem prejuizo de outros previstos no Contrato da
Concesséao e/ou eventualmente atribuidos em contrato especifico, resumidamente,

em:

I. Realizar um workshop no inicio do Contrato da Concesséao com o intuido de
capacitar a equipe do Poder Concedente quanto as responsabilidades das
Partes (Concessionaria e Poder Concedente) e Verificador Independente na
execucao do Contrato da Concesséo e de seus anexos;

II. Afericho do desempenho e da qualidade dos servicos executados pela
Concessionaria, bem como dos cumprimentos dos Marcos da Concessao;

lll. Suporte a fiscalizacdo da Concessionaria referente aos aspectos técnicos,
econdmicos- financeiros e juridicos, conforme descri¢cao, termos e condi¢cdes
para execucdo dos servicos especificados no Contrato da Concessao e nos
seus respectivos anexos;

IV. Acompanhamento do processo de remunera¢cdo da Concessionéria, conforme
descricéo, termos e condi¢cdes para execucao dos servicos especificados no
Contrato da Concessao e nos seus respectivos anexos;

V. Suporte a andlise técnica, econébmico-financeira e juridica de eventual afericdo
de valores decorrentes da recomposi¢cao do equilibrio econémico-financeiro da
Concesséo e indenizacdes da Concessionaria e do Fluxo de Caixa Marginal,
limitado a 2 (duas) demandas de suporte e analise a cada 60 (sessenta)
meses;

VI. Realizagdo de diligéncias, levantamentos, inspecdes e afericdes campo e
coleta de informacdes junto a Concessionaria e ao Poder Concedente;

VII. Realizacdo de treinamentos da equipe técnica do Poder Concedente
para a gestao do Contrato da Concessao, com periodicidade e escopo a serem
definidos em instrumento Préprio; e

VIILI. Disponibilizacdo de sistema de informagdo web com permissdo de

acesso remoto ao Poder Concedente e Concessionaria aos seguintes recursos:
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a. Painel de controle gerencial para visualizacdo dos indicadores de
desempenho em uma interface amigavel com relatorios e graficos
customizaveis;

b. Célculo automatico dos indicadores de desempenho e do valor da
Contraprestacdo Mensal Efetiva;

c. Registro de ndo conformidades;

d. Integracdo aos sistemas da Concessionaria para afericdo de
indicadores; e

e. Banco de dados com histérico das afericBes realizadas.
4 OBRIGAQOES DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

O Verificador Independente é a entidade privada independente com competéncias
técnicas especializadas para avaliacdo de desempenho da Concessionaria,

conferindo imparcialidade ao processo, sendo o responsavel por:

a. Realizar a analise técnica dos projetos basicos e executivos apresentados pela
Concessionéria;

b. Realizar periodicamente, com base nos relatérios enviados e em suas
diligéncias e verificagbes de desempenho, a verificagdo do calculo da
Contraprestacdo Mensal Efetiva devida a Concessiondria a partir da
Contraprestacdo Mensal Maxima, bem como o acompanhamento do Bénus
Sobre a Conta de Energia (BCE), conforme indicadores previstos no Anexo 8
do Contrato da Concessdo — Sistema de Mensuracdo de Desempenho e as
diretrizes apresentadas no Anexo 9 do Contrato da Concessao — Mecanismos
de Pagamento;

c. Realizar as medic¢des in loco dos Pontos de lluminacdo Publica que seréo
avaliados no Municipio para fins de calculo dos Indicadores de Desempenho
previstos no Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracao de
Desempenho;

d. Desenhar os processos para monitoramento e controle do desempenho da

Concessionaria;
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e. Desenvolver os modelos de relatérios a serem apresentados pela
Concessionaria durante o contrato;

f. Identificar sistemas, plataformas e tecnologias para monitoramento dos
indicadores de desempenho;

g. Monitorar os indices de desempenho da execucdo da Concesséo e validar os
dados obtidos;

h. Elaborar relatérios de vistorias mensais;

i. Elaborar o célculo e emisséo das notas de desempenho mensais;

j. Avaliar o célculo dos reajustes de valores previstos no Contrato da Concessao;

k. Auditar o compartilhamento de Receitas Acessorias;

|. Validar todos os dados técnicos e econdmico-financeiros dos pedidos de
Revisdo Ordinaria e Revisdo Extraordinaria;

m. Analisar o cenario que originou a reinvindicacdo de Revisdo Extraordinaria
frente aos termos contratuais que se aplicam ao pleito, gerando, ao final, um
parecer técnico e juridico. O parecer técnico devera dar suporte & analise
econdmico-financeira, na qual o gestor do Contrato da Concessédo e o0
Verificador Independente deverao avaliar e dimensionar, caso exista, o impacto
econdmico-financeiro do pleito no projeto;

n. Recomendar os parametros para a recomposi¢cao do equilibrio econémico-
financeiro do Contrato da Concessao, consolidando os resultados de suas
andlises em relatério técnico-financeiro;

0. Realizar diligéncias necessarias ao cumprimento de suas funcdes, realizando
levantamentos e inspecdes de campo, e colhendo informacdes junto a
Concessionaria e ao Poder Concedente, devendo ter, para tanto, acesso a toda
a base de dados da Concessao;

p. Auxiliar o Poder Concedente na analise dos documentos e acompanhar as
vistorias que antecedem a emissdo dos Termos de Aceite para a
Concessionaria;

g. Informar a Instituicdo Financeira Depositaria e ao Poder Concedente eventuais
alteracdes no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima e da Contraprestacao

Mensal Efetiva;
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r. Validar as atualizacdes feitas pela Concessionaria ao inventario de Bens
Reversiveis;

s. Acompanhar o processo de reversdo dos Bens Reversiveis e emitir parecer
sobre o estado de conservacdo dos Bens Reversiveis ao final do Contrato da
Concesséo.

t. Realizar reunides peridodicas de acompanhamento e controle com a
Concessionaria e o Poder Concedente, registrando em ata as providéncias a
serem adotadas no sentido de se assegurar o cumprimento das exigéncias e
prazos do Contrato da Concessdo, devendo o Poder Concedente e a
Concessionaria serem informados da agenda prevista para tais reunifes e

receber copia de suas atas.

Além disso, poderéo ser realizados féruns, quando solicitados pelas Partes, para que
eventuais dulvidas que surjam no decorrer do processo de aferimento sejam

solucionadas e proposi¢cdes de melhorias sejam debatidas.

A Concessionédria garantira ao Poder Concedente e ao Verificador Independente
acesso irrestrito, ininterrupto e online, em qualquer época, aos sistemas de
acompanhamento e monitoramento dos servicos e aos dados relativos a
administracéo, a contabilidade e aos recursos técnicos, econdmicos e financeiros da

Concessionaria.
5 PREMISSAS DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

O Verificador Independente sera o responsavel por auxiliar o Poder Concedente, por
meio de servigos técnico, econémico-financeiro e juridico, na fiscalizacdo do Contrato
da Concesséo durante todas as suas etapas, nas atividades relacionadas a avaliacao
dos Indicadores de Desempenho, dentre outras atribuicbes dispostas a seguir. As
principais atribuicdes do Verificador Independente serdo o detalhamento e aplicagéo
das sistematicas e procedimentos de afericdo dos indicadores de desempenho

previstos no Contrato da Concesséo.
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a. O trabalho do Verificador Independente sera desenvolvido em parceria com o
orgao/unidade de fiscalizacdo do Poder Concedente, promovendo a integracao
das equipes e o alinhamento em relagdo as melhores praticas a serem
adotadas.

b. Garantia ao Verificador Independente acesso irrestrito, ininterrupto e online, em
qualquer época, aos sistemas de acompanhamento e monitoramento dos
servigos da Concesséo e aos dados relativos a administracéo, a contabilidade
e aos recursos técnicos, econdmicos e financeiros da Concessionaria.

c. O servico de Verificacdo Independente devera se manter ao longo de toda a
Concesséo.

d. O Verificador Independente gozara de total independéncia técnica para
realizacdo dos servicos contratados, sendo que eventuais discordancias
guanto ao conteudo do seu trabalho ndo ensejardo a aplicacdo de quaisquer
penalidades, atrasos ou descontos sobre sua remuneracéo.

e. Eventuais discordancias em relacdo ao contetdo dos produtos conferidos pelo
Verificador Independente, quer sejam por parte da Concessionaria, quer pelo
Poder Concedente, serdo dirimidas mediante arbitragem ou por Comissao
Técnica instalada nos termos do Contrato da Concesséao.

f. O Verificador Independente ndo substitui, nem afasta, o exercicio do poder de

fiscalizagdo do Poder Concedente no ambito da Concesséo.
6 PLANO E METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia dos servicos do Verificador Independente, para afericdo do
cumprimento do Contrato da Concessdo e avaliacdo do desempenho da
Concessionaria, foi dividida em etapas de acordo com o0 escopo apresentado na figura

abaixo:
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Figura 6: Etapas dos Servigos do VI

Etapa | Etapa Il Etapa lll

Planejamento Estruturagao Operacgao

> Etapa IV Suporte >

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes, 2024.

As etapas de atuagéo do Verificador Independente tém o objetivo de classificar as
atividades que serdo realizadas durante o projeto, visando a organizacdo das
obrigacdes e responsabilidades do Verificador. Na figura a seguir sdo apresentadas

as principais atividades de cada uma das etapas de Verificacao.
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Figura 7: Distribuicdo das Atividades por Etapas

Diagnéstico da
Concessdo

PLANEJAMENTO

Workshop Inicial

Aferigdo do cumprimento de
obrigagdes assumidas pela
Concessionéria além daquela
previstas no SMD

ESTRUTURAGAO

Painel de Desenho dos Modelos de
Indicadores Processos Relatérios

Auditoria do Compartilhamento
de Receitas Acessérias

Avaliagdo de Outros Servigos
Desempenho Ordinérios VI

Afericdo em Entrada de
Campo Dados (Sistema)

Célculo dos
Indicadores de
Desempenho

Célculo de Reajustes

Validagdo de dados Técnicos e
Econdmico- Financeiros dos
Andlise Técnica dos Projetos Pedidos de Revisdo
Recomendagdes dos parametros
Auxilio nas avaliagbes para emissdo dos de recomposicao do Equilibrio

Termos de Aceite Econdmico-Financeiro

VERIFICADOR INDEPENDENTE
ATIVIDADES SOB DEMANDA
SUPORTE

OPERAGAO

Validagdo do Inventério de Bens Realizacdo de Foruns e
Reversiveis Treinamentos

Nota de

Desempenho Acompanhamento do BCE

Informar a Instituicdo Financeira
Depositaria e ao Poder Concedente

Célculo da CME

Atualizagdo do Relatério de
Painel Desempenho

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes, 2024.

Na etapa de Planejamento, o Verificador Independente devera realizar o diagnéstico
da Concessdo Administrativa de lluminagéo Publica do Municipio de Santa Maria/RS
e apresentar um Workshop com o objetivo de capacitar a equipe do Poder Concedente
guanto as responsabilidades das Partes e Verificador Independente de acordo com
as informacg@es levantadas no diagnéstico, esta etapa devera ter a duragdo de um
més a partir da assinatura do Contrato do Verificador Independente.

Na etapa de Estruturacdo, o Verificador Independente devera elaborar os
Procedimentos Operacionais Padrao para instruir as atividades de rotina de avaliacéo
de desempenho e os outros servigcos ordinarios dentro do seu escopo de trabalho,

além disso, devera ser disponibilizado ao final da etapa o Painel de Controle Gerencial
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€ Seus respectivos acessos as Partes. A etapa de estruturacdo devera ter a duracao

de dois meses a partir do encerramento da etapa de Planejamento.

Na etapa de operacdo serdo realizadas as atividades de rotina do Verificador
Independente, devendo ser iniciada a partir da Data de Eficacia (de acordo com o
Sistema de Mensuracao de Desempenho) do Contrato de Concesséo, sendo que nos
trés primeiros meses de atuacdo serdo realizadas as atividades de avaliacdo de
desempenho com o objetivo de alinhamento das diretrizes e procedimentos. Ainda
nos trés primeiros meses apds a Data de Eficacia da Concessdo o Verificador
Independente devera desenvolver as atividades de apoio ao Poder Concedente para
emissao dos Termos de Aceite previstos no Contrato de Concessao.

ApOs o periodo inicial de alinhamento, apoio técnico e conclusdo dos desenhos de
processos, modelos de relatorios e Painel de Controle Gerencial de Indicadores, o
Verificador Independente devera realizar as atividades de avaliacdo de desempenho,
de acordo com suas diligéncias, assim como as atividades de acompanhamento do
Contrato, emitindo relatérios mensais de reporte e buscando, com base nos processos
e licdes aprendidas, a melhoria continua das demandas sob sua responsabilidade e

do Contrato da Concessao.

Por fim, outra etapa que ira perdurar durante todo periodo de atuacdo do Verificador
Independente serd a etapa de suporte, onde serdo realizadas as atividades de apoio
técnico, econdmico-financeiro e juridico de acordo com demanda especifica solicitada

ao Verificador Independente.

A metodologia detalhada das atividades do Verificador Independente, dentro de cada

uma das etapas apresentadas, sera tratada nos subitens deste capitulo.
6.1 Planejamento

A primeira atividade do Verificador Independente sera avaliar toda a documentacéo
da Concessao Administrativa para a execucdo de obras e prestacdo de servigos
relativos & modernizagdo, eficientizagdo, expansdo, operacdo e manutencdo da
infraestrutura da rede municipal de iluminacéo publica de Santa Maria/RS.
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Nesse sentido, serdo objeto de analise para estruturar as bases do projeto,
estabelecer as diretrizes para execucdo dos servi¢os, equalizar conceitos e praticas e
promover total integragdo entre as partes (Poder Concedente, Concessionaria e
Verificador Independente) os seguintes documentos:

e Edital de Concorréncia Publica N° 16/2023:

o Anexo 1 - Modelo de Solicitacdo de Esclarecimentos;

o Anexo 2 — Termos e Condi¢des Minimas do Seguro-Garantia;

o Anexo 3 — Modelo de Fianca Bancaria;

o Anexo 4 — Modelo de Carta de Apresentacdo da Proposta Comercial,

o Anexo 5 — Modelo de Carta de Apresentacdo dos Documentos de
Qualificacao;

o Anexo 6 — Modelo de Declaracdo de Elaboracdo Independente de
Proposta, de Atendimento ao Artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal, de
Inexisténcia de Processo Falimentar, Recuperacdo Judicial, Extrajudicial
ou Regime de Insolvéncia, de Auséncia de Impedimento para Participacéo
da Licitacdo, e de Capacidade Financeira,

o Anexo 7 — Modelo de Procuracgéo;

o Anexo 8 — Modelo de Declaragdo de Analise e Viabilidade da Proposta
Comercial Emitida pela Instituicdo Financeira;

o Anexo 9 — Modelo de Termo de Confidencialidade Entre a Proponente e a
Instituicdo Financeira;

o Anexo 10 — Minuta de Contrato e Anexos da Minuta do Contrato;

o Anexo 11 — Cronograma da Licitacao;

o Anexo 12 — Modelo de Declaracdo Formal Acerca do Atendimento as
Prerrogativas Referentes aos Critérios de Desempate Estabelecidos no
ART. 60, § 1°, da Lei de Licitagdes;

o Anexo 13 — Modelo de Capa de Documentacéo; e

o Anexo 14 — Manual de Procedimentos da B3, a ser publicado conforme

Cronograma.
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Arqu

ivos da Licitacao (disponiveis em:

https://www.santamaria.rs.gov.br/pppilumina):

O

©)

©)

o

Estudos Referenciais;

Anexo 14 — Manual de Procedimentos da B3;

Publicacdo de Adiamento — Diario Oficial do Estado do Rio Grande do
Sul;

Edital de Licitacdo e Anexos — Concorréncia n°® 04-2024 — Cronograma
Atualizado;

Nota Técnica — Estado de Conservacdo dos Equipamentos de
lluminag&o Publica;

Anexo | — Nota Técnica — Estado de Conservacéo dos Equipamentos de
lluminacao Publica;

Pedido de Impugnacéo;

Julgamento do Pedido de Impugnacao;

Pedido de Esclarecimento N° 1;

Pedido de Esclarecimento N° 2;

Pedido de Esclarecimento N° 3;

Comunicado — Aptiddo — Garantia da Proposta — Concorréncia N° 04-
2024;

Ata de Recebimento dos Envelopes — CC 04/2024;

Ata da Sesséo Publica — CC 04-2024;

Ata de Andlise dos Documentos de Qualificacdo — Envelope 3;
Resultado de Julgamento da Habilitacdo — CC 04-2024 — Diario Oficial
do Rio Grande do Sul;

Termo de Adjudicacdo e Homologacédo — CC n°® 04-2024.

Contrato da Concessao N° 646/2024:

o Anexo 1 — Edital de Concorréncia Publica N° 16/2023;
o Anexo 2 — Atos Constitutivos da Concessionaria;
o Anexo 3 — Proposta Comercial da Concessionaria;
o Anexo 4 — Diretrizes para Elaboracdo do Cadastro da Rede Municipal de
lluminacdo Publica;
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o Anexo 5 — Caderno de Encargos;

o Anexo 6 — Diretrizes para lluminacao Especial;

o Anexo 7 — Diretrizes Ambientais Minimas;

o Anexo 8 — Sistema de Mensuragao de Desempenho;

o Anexo 9 — Mecanismo de Pagamento;

o Anexo 10 — Diretrizes Gerais das Apodlices de Seguros;

o Anexo 11 — Condigbes Gerais do Contrato com a Instituicdo Financeira
Depositaria;

o Anexo 12 — Diretrizes do Verificador Independente;

o Anexo 13 — Classificagdo de lluminacéo das Vias do Municipio; e

o 1° Termo Aditivo de Contrato; e

o Demais aditivos e documentos inerentes ao Contrato de Concessao.

Para cada um dos documentos do Contrato da Concessédo e com base nos outros
documentos disponibilizados, serdo identificadas as principais obrigacdes, processos

e entregas, além da identificacdo dos atores responsaveis pela execucéo.

Apods o diagndstico inicial realizado sera atualizado o planejamento para a execucao
das atividades seguintes, com o foco no escopo dos servicos e nos encargos
identificados nos documentos da concessao, devendo ser entregue, como produto da
etapa, a atualizacdo, caso necessario, do Plano de Trabalho do Verificador

Independente e a Matriz de Responsabilidades.

A etapa de Planejamento, com prazo de um més apés a assinatura do contrato do
Verificador Independente, se encerra com a apresentacdo de um Workshop,
promovido pelo Verificador Independente, abordando o diagnéstico da Concesséao e
capacitando as partes a respeito da Matriz de Responsabilidades com o objetivo de
gerar alinhamento de conceitos e expectativas e de apresentar os encargos atribuidos

a Concessionaria, Poder Concedente e Verificador Independente.
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6.2 Estruturacéao

Nesta etapa, com duracéo de dois meses contados apoés a realizacdo do Workshop,
Verificador Independente ira mapear todo o Anexo 8 do Contrato da Concessao —
Sistema de Mensuracdo de Desempenho, identificando as fontes para obtencéo dos
dados que irdo abastecer os indicadores de desempenho, a periodicidade de aferigao
de cada indicador de desempenho e os parametros de qualidade para estabelecer o
critério padrao de qualidade dos indicadores. Os indicadores de desempenho os
respectivos pesos de célculo podem ser organizados de acordo com a Arvore de

Indicadores de Desempenho a seguir:

Figura 8: Arvore de Indicadores de Desempenho

50% 1AL - indice de Adequagio Luminotécnica

ICL - Indicador Conformidade da Carac. da Localizacio

— % €0 - Critério de Qualidade 205 10D - indice de Qualidade de Dados ICPT - Indicador Conformidade da Poténdia Total

ICIC - Indicador Conformidade das Demais info. do Cadastro

FUESN |OF - indice de Qualidade da lluminac3o Especial ICE - Indicador de Conformidade de lluminacdo Especial

IFE - Indicador de Funcionamento de lluminacio Especial

IPAN - Indicador de Ponto:

~— 50% IDL - indice de Disponibilidade de Luz IPAD - Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia

. IDCA - Indicador de Disp. da Central de Atendimentos
IDC - Indice de Disponibilidade da Central da

€O - Critério de Operagio i

Indicador de 35%
Desempenho

ITE - Indicador do Tempo de Espera

—  10% IDT - indice de Disponibilidade de Telegest3o

mprimento dos Prazos de
eragio & Manutangio

sl 'cC - indice de Conformidade de Certificados

C - Critério de Conformidade 3 . )
ormidade da Gestdo da Qualidade

ICGA - Indicador da Conformidade da Gestio Ambiental

ICR - indice de Conformidade dos Relatérios

ICRES - Indicador de Conf. do rios de Execucdo de

ICRTI - Indicador da Conformidade do Relatario Trimestral de
Indicadores

[ Bl CT - indice de Conformidade da Conta Tedrica

ITPPP - Indicador da Transparéncia da PPP

100%

CE - Critério de Eficientizagio IE - indice de Eficientizagio

[E - Indicador de Eficientizacio

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes, 2024.
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ApoOs andlise aprofundada do Sistema de Mensuracdo de Desempenho o Verificador
ird elaborar documento contendo o Procedimento Operacional Padrdo (POP) para a

afericdo de cada um dos Indicadores de Desempenho, devendo conter minimente:

e Método de Afericdo do Indicador (Manual, informatizado e/ou documental);

e Método de amostragem e sorteio das amostras para as afericbes in loco
(manual);

e Periodicidade das avaliacdes;

e Parametros de Desempenho para avaliacdo de cada indicador; e

e Formula para o calculo do Indicador de Desempenho.

Na etapa de estruturacdo o Verificador Independente ir4 analisar de forma mais
detalhada os encargos da Concessiondria, para embasar as analises relacionadas a
aprovacao dos Marcos da Concessao e Planos da Concessionéria.

Ainda nesta etapa, sera preparada toda estrutura de tecnologia da informacéo

necessaria para realizacao das atividades verificacédo, disponibilizando os produtos:

e Aplicativo para afericdo dos Indicadores de Desempenho;

e Aplicativo para comprovacdo do cumprimento do Cronograma da
Concesséo; e

e Painel de Indicadores contendo a consolidagdo dos dados e informacgdes
levantadas, assim como o célculo dos Indicadores de Desempenho e o
célculo final da Contraprestacdo Mensal a ser paga pelo Poder

Concedente a Concessionaria.

O Verificador Independente ird disponibilizar o acesso ao Painel de Indicadores, via

web, para o Poder Concedente e a Concessionaria.

Por fim, apds a preparacéo e validacdo dos POP’s e do Painel de Indicadores e da
estruturacdo das diretrizes para analise dos marcos da concesséao, o Verificador

Independente devera entregar os seguintes produtos:
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e Procedimentos Operacionais Padréo incluindo o Desenho dos Processos e os
modelos de relatérios; e

e Sistema web disponivel para o Poder Concedente e Concessionaria,
contemplando os resultados dos indicadores de desempenho, disponibilizado

pelo Verificador Independente.
6.2.1 Sistema de Verificacdo e Painel de Indicadores

A Houer Consultoria e Concessdes ja conta com uma estrutura de sistema de
verificagdo de monitoramento de Concessfes que atua como um hub de sistemas
para a gestdo deste tipo de projeto. Esse hub centraliza todas as aplicacbes que
compdem o sistema, incluido o sistema central de gestao de indicadores e 0s sistemas

periféricos de coleta de dados.

O acesso a este hub dar-se-a por um sistema de gerenciamento de usuarios isolado,
0 que permite a garantia da integridade dos dados, além de um controle maior sobre
0 acesso aos modulos desse sistema. A Houer desenvolveu um sistema central de
gestdo de indicadores de desempenho e de monitoramento que sera utilizado nesse

projeto. Esse sistema possui as seguintes funcionalidades:

e Gestdo de usuérios;

e Gestdo de indicadores por éarea de atuacdo e suas respectivas
regulamentagoes;

e Gestdo de formulas, permitindo cadastrar diversas formulas para calcular
indices de desempenho;

e Gestdo de documentacdo anexa ao projeto;

e Cadastro de inspecéo (medicbes em campo);

e Configuracdo de inspecdo, permitindo associar indicador e formulas por
inspecao;

e Coleta, permitindo informar o valor dos indicadores previamente configurados

diretamente por planilhas.
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Por se tratar de um sistema que consolida métricas estabelecidas em contratos e
realiza calculos, a parametrizacdo do sistema a partir da apuracdo dos indicadores
estabelecidos no sistema de mensuracdo de desempenho dos contratos é
fundamental para todo o processo de verificagdo e andlise das condigbes das
concessoes. Nessa linha, o sistema € personalizado para cada contrato, considerando
o seguinte fluxo de atividades: registro de indicadores, determinacdo da metodologia
para coleta de indicadores a partir da versdo de aplicativo do sistema e, por fim, o

painel com o visualizador de indicadores.

Figura 9: Fluxo de Estruturacdo do Sistema

Registro de Indicadores Coletor de Indicadores Visualizag&o dos Indicadores

Memoria Q
de
Calculo
Métodos: N
Parametros

Manual;
Documental,
Informatizado .

Fonte: Elaborado por Houer Concessbes, 2024.

Critério de
Qualidade

Critério de Painel de

Conformidade

Critério de
Operagdo

Indicadores

Critério de
Eficientizagdo

O coletor de indicadores trata-se de um aplicativo que permite a coleta de dados a
partir de um formulério previamente definido. Alguns exemplos das funcionalidades

presentes na aplicacao séo:

e Adicionar/remover/pesquisar registro;
e Adicionar coordenadas;
¢ Adicionar fotos.

e Elaborar e preencher formularios personalizados.

A figura a seguir apresenta uma tela ilustrativa da aplicacéo de coleta de dados para

os indicadores de desempenho.

33

grupohouer

company/houer

~0808

+55 31 3542-5638 Cuiabd/MT Governador Valadares/MG . grupohouer
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando GeragSes
Fortaleza/CE houer.com.br



PREFEITURA CONSORCIO Houer-MViana VI SM
s

Wi

N MVIANA
' HBUER  adogeics
SANTA MARIA o, R

Plano de Trabalho do VI da PPP de lluminag&o Publica de Santa Maria/RS

Figura 10: Visualizagéao da tela de coletor de indicadores

w!VIVO 7 @ Wa2un.

< Back Options v

PREFEITURA "

s Wouer-MViana VI 58
ST =%
-, HOUER . |

SANTA MARIA

VERIFICADOR INDEPENDENTE
SANTA MARIA

Buscar *

Q Select

H®UER

: Lampada Apagada Durante a Noite *
Tecnologia

Sim Nao

Registro Fotografico

) Add a photo

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes, 2024.

O visualizador de indicadores apresenta as seguintes funcionalidades:

e Analise, célculo e apresentacdo dos indicadores e requisitos de desempenho;

¢ Monitoramento dos indicadores de desempenho bem como os indices e suas
respectivas formulas;

e Exibicdo e compilacdo dos dados obtidos;

e Apresentagdo e acompanhamento dos resultados através de gréficos;

e Dashboards com gréficos especificos apropriados para cada tipo de andlise;

e Auxilio e suporte na elaboracéo de relatérios;

e Auxilio e suporte para tomada de deciséo;

e Apresentacédo de conformidades e ndo conformidades identificadas;
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O Coletor de dados gera um formulario com as informacfes lancadas com a
possibilidade de envio automatico para as Partes interessadas (Poder Concedente e
Concessionaria) de acordo com o cadastro de envios, um modelo de formulario pode

ser observado na figura a seguir:

Figura 11: Modelo de Formulario do Coletor

m&m Moser-AfVissa VI S
- F-I@UER rﬂﬂ
SANTA MARIA —

FICHA DE REGISTRO DE EVIDENCIAS

DADOS DA VISTORIA

Plaqueta: 1739239
Data da Vistoria: 27-08-2024
Enderego:

Latitude:

Longitude:

Mapa para Visualiza¢do: Show map

PONTOS APAGADOS DURANTE A NOITE

Lampada apagada durante a noite: Sim

REGISTRO FOTOGRAFICO

Fonte: Elaborado por Houer Concessdes, 2024.
O Painel de Indicadores devera ser personalizado de acordo com os indicadores e as
particularidades da Concessédo Administrativa N° 646/2024, para a execucao de obras

e prestacao de servicos relativos a modernizacéo, eficientizacao, expansao, operacao
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e manutencao da infraestrutura da Rede Municipal da Iluminacédo Publica de Santa
Maria — RS, tento como base o sistema desenvolvido pela Houer Consultoria e
Concessoes, podendo contar com as solucdes de business intelligence apresentadas

nas telas exemplificativas a seguir:

Figura 12: Painel de Indicadores de lluminacdo Publica
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Fonte: Elaborado por Houer Concessdes, 2024.

Esse sistema de Painel de Gerenciamento de Indicadores permite que 0S USUArios

possam analisar a evolugéo dos resultados dos indicadores de desempenho durante
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0s meses e trimestres do periodo da Concessao, assim como a visualizacdo da
Contraprestacdo Mensal Efetiva paga ao Concessionario em cada més, possibilitando
a identificacdo de desvios que devem ser regularizados e/ou pontos de melhoria
continua, além de apresentar informacdes gerenciais e resultados de externalidades

da Concessao.
6.3 Operacao

A etapa de operacao envolve os servi¢cos de gerenciamento da rotina da Concesséo
gue vao perdurar por todo o periodo do contrato do Verificador Independente. Nesta
etapa estardo envolvidas a avaliacdo de desempenho dos servicos prestados pela
Concessionaria, o auxilio ao Poder Concedente na andlise dos documentos e
acompanhamento das vistorias que antecedem a emisséao dos Termos de Aceite para
a Concessionaria, a validacdo das atualizacbes feitas pela Concessionaria ao
inventario de Bens Reversiveis, o Calculo da Contraprestacdo Mensal Efetiva, e o

acompanhamento do Bonus da Conta de Energia.
6.3.1 Servigos de Apoio ao Poder Concedente

O Verificador Independente devera apoiar o Poder Concedente nas avaliacfes e
validagdes dos Marcos da Concesséo de acordo com os Procedimentos e Termos de
Aceite e de Verificagcdo do Anexo 5 do Contrato da Concessao — Caderno de

Encargos, devendo atuar nas diversas fases da Concessao.

6.3.1.1 Fase Preliminar e Fase | da Concessao — Assunc¢ao dos Servicos

Nas etapas de Fase Preliminar e Fase | da Concessédo o Verificador Independente,
podera atuar, dependendo do alinhamento da sua Contratacdo com a evolucédo do
Cronograma da Concessdo, como um agente de apoio ao Poder Concedente na
avaliacdo do Planos de Operacao e Manutencgao, do Plano de Modernizagcao e do
Cadastro Base apresentados pela Concessionéria, além de poder auxiliar em outras
demandas especificas solicitadas pelo Poder Concedente. As principais atividades
dessas duas fases da Concessao podem ser observadas nos quadros abaixo, assim

COMO 0S Sseus responsaveis, as atividades predecessoras, 0 prazo maximo
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estabelecido no Contrato sem a necessidade de readequacfes e 0 prozo maximo
estabelecido incluindo a possibilidade maxima de readequacdes dos Planos.

Figura 13: Fase Preliminar - Setup de Operacao

Prazo Maximo sem L.
Prazo Maximo

(Dias)

Fases da Concessdo Responsavel Atividade Predecessora  Readequagdes
(Dias)

2.1 Plano de Operagdo e Manutengdo (POM) Concessionaria/Poder Concedente 1 45 75

2.1.1 Apresentar o POM Concessionaria 1 30 30

Manifestagdo acerca do POM - Aprova ou

2.1.2 . N Poder Concedente 2.1.1 15 15
Solicita Adequagdes
213 Realizar adequacégs do POM caso seja Concessionaria 212 : 10
solicitado
214 Manlfestagaolalcerca do PO[\/I - Aprova ou Poder Concedente 213 5
Solicita Adequagdes
215 Realizar adequagdes do POM caso seja Concessionaria 214 10

solicitado

Manifestagdo acerca do POM - Aprova ou
2.1.6 . N Poder Concedente 2.1.5 5
Solicita Adequagdes

Contratagdo das Apdlices pela Concessiondria .
22 ) Concessionaria 1 30 30
(exceto a de riscos nomeados)

2.3 Implantagdo do CCO da Concessionaria Concessionaria 1 30 30

Cadastro Base - Elabi bmet Pod!
20 adastro Base - Elaborar e submeter ao Poder Concessiondria a @ o0
Concedente

Assinatura do Contrato com a Instiruigdo

2.5 . . L Poder Concedente 2.2/2.3/2.1 30 90
Financeira Depositéria
26 Transferencia dos Ber:s Vinculados - TERMO Poder Concedente 2.2/2.3/2.1 30 %0
DE TRANSFERENCIA DE BENS
27 Depdsito de 50% do valor de 3 CMM na Conta Poder Concedente 2.2/2.3/2.1 30 %0
Reserva
28 Encerramento dos servigos co terceiros, Poder Concedente 22/2.3/2.1 30 90
referente a lluminagdo Publica
29 Ordem Inicial dos Servigos Poder Concedente 2.4/2.5/2.6/2.7/2.8 - -
Publicagdo da Ordem linical de Servigos - Data
2.10 L, Poder Concedente 2.9 5 5
de Eficacia
Fonte: Contrato da Concessao. Adaptado por Houer Concessdes, 2024.
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Figura 14: Fase | - Assuncédo dos Servigos

Prazo Maximo sem et
Prazo Maximo

(Dias)

Fases da Concessao Responsavel Atividade Predecessora  Readequagdes
(LIED)]

3.1 Plano de Modernizagdo (PM) Concessionaria/Poder Concedente 2 45 75

Elaborar e submeter o Plano de Modernizagdo

311 Concessionaria 2.9 15 15
(PM) fonart
Manifestagdo acerca do PM e Cadastro Base -
3.1.2 . N Poder Concedente 3.1.1/2.4 30 30
Aprova ou Solicita Adequagdes
Realizar adequagdes do PM e/ou Cadastro .
3.1.3 ) . Concessionaria 3.1.2 - 10
Base caso seja solicitado
Manifestagdo acerca do PM e/ou Cadastro
3.1.4 ¢ / Poder Concedente 3.13 - 5

Base - Aprova ou Solicita AdequagBes

3.5 Realizar adequagdes d.o PM ?/ou Cadastro Concessiondria 314 . 10
Base caso seja solicitado

3.1.6 Manifestagdo acerca d? I?M e/ou Catiastro Poder Concedente 3.1.5 . 5
Base - Aprova ou Solicita Adequagées

Depésito de 50% do valor de 3 CMM na Cont
3.2 SRR CIERE (’;Z:;;ae natonta Poder Concedente 3.1.20u3.1.40u3.16 15 15

33 Emitir Termo de Aceite do PM Poder Concedente 31

Fonte: Contrato da Concessao. Adaptado por Houer Concessdes, 2024.

6.3.1.1.1 Funcionamento do CCO Provisorio

Serd realizado pelo Verificador Independente a avaliacdo dos documentos
comprobatérios e uma inspecdo por meio de visita in loco das funcionalidades e
infraestrutura do Centro de Controle Operacional implantado pela Concessionaria na

Fase Preliminar da Concessao.

O aceite do funcionamento do CCO e CCO espelho sera obtido pela Concessionaria
ap0s a constatacdo do atendimento a todas as especificacBes, funcionalidades,
diretrizes, infraestrutura de operacao e da garantia de seguranca da informacéo do

sistema conforme apresentado abaixo:

e CCO Provisorio — Durante a Fase |
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o Canal de Comunicacdo com o Usuario disponivel por sete dias por
semana de no minimo 07:00 as 22:00;
o Gestdo de Ocorréncias por meio de Central de Atendimento;
o Gestdo de Chamados e Intervencgoes.
e CCO Definitivo — Condicédo de Inicio da Fase Il
o Sistema Central de Gerenciamento;
o Central de Atendimento — Service Desk;
» Gestéo de chamados;
» Gestdo e Monitoramento Remoto dos Pontos de lluminacao
Publica equipados com Sistema de Telegestao.
o Gestéo de Ativos (lluminagéo Publica e Arvores);
o Gestédo de Operacdo (Manutencao Corretiva, Emergencial, Preventiva,
Preditiva e Poda de Arvore);
o Gestédo de Desempenho;
o Gestdo de Projetos; e
o Gestédo de Consumo de Energia Elétrica.
o Solugbes de Tecnologia da Informagéo com:
= Disponibilizar acesso integral e em tempo real ao Poder
Concedente, ao Verificador Independente e outros 6rgaos
municipais autorizados pelo Poder Concedente;
= Monitorar, em tempo real, a situacdo momentanea/real dos
Pontos de lluminagdo Publica equipados com Sistema de
Telegestao;
= Monitorar, em tempo real, os veiculos e as equipes de campo em
todo o percurso até sua chegada a base operacional,
= Possuir controle e restricdes de acesso, garantir a padronizagao
e validacéo dos dados e possuir uma gama completa de opcdes
de consultas e relatérios, de forma a permitir o total

monitoramento das atividades contratadas pelo Poder

Concedente;
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= Utilizar plataformas de software, tipos de arquivos e aplicativos
devidamente licenciados, com capacidade para processamento
georreferenciado;

= Permitir a exportacdo de dados para aplicativos comerciais de
producédo de documentos (Word/Excel) e outros bancos de dados
(Access/SQL Server/Oracle) e, quando aplicavel, para aplicativos
CAD e/ou GIS;

= Prover interface em lingua portuguesa e, como uma de suas
funcdes, a possibilidade de interface de dados com outras
solugdes de Tecnologia da Informacéo;

» Visualizar todos os Pontos de lluminagéo Publica cadastrados em
mapas da cidade, bairros, logradouros, correlacionando a
localizacéo e o numero de identificacéo;

o Disponibilizagdo do CCO Espelho;

o Funcionalidades acesso concedido ao Poder Concedente de acordo
com as diretrizes do Anexo 5 do Contrato da Concesséo — Caderno de
Encargos;

o Registro de Banco de dados do CCO com minimamente as informacdes
de manutencdo da Rede Municipal de Iluminacdo Publica a seguir:

» Localizag&o/referéncia;

» Intervencdes de Manutencéo Corretiva/Emergencial;

= Manutencao Preventiva;

o Armazenamento de bancos de dados, informagfes e documentacdes

associadas a operacao do CCO.

O Verificador Independente devera validar as funcionalidades e documentacgdes,
estabelecidas acima e no Anexo 5 do Contrato da Concesséo — Caderno de Encargos,

por meio de check list de inspecéo utilizado no momento da vistoria in loco.
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6.3.1.1.2 Afericdo da qualidade do Cadastro Base

O Verificador Independente podera apoiar o Poder Concedente na atividade de
afericdo da qualidade do Cadastro Base. Essa avaliacdo consiste no processo de
andlise do levantamento dos dados dos equipamentos e componentes instalados nos
Pontos de Iluminacdo Publica. Para isto, deverdo ser confrontados os dados do

Cadastro Base, com relacéo a verificacao in loco, detalhada a seguir.

¢ Norma de amostragem das vistorias (tamanho minimo): ABNT NBR 5426;
o Nivel de Inspecao I;

o Plano de Amostragem Simples Normal.

Considerando como exemplo a quantidade de 27.973 Pontos de lluminacao Publica
do Parque de lluminacéo Publica Municipal e aplicando a norma preestabelecida com
seus respectivos niveis de inspecao e plano amostral deveriam ser verificados in loco

o total de 315 Pontos de lluminacéo Publica.

Os Pontos de lluminacdo Publica que serdo avaliados serdo definidos de forma
aleatoria, pelo Verificador Independente, previamente a realizagdo da inspecao.

A comprovacao de que os dados dos Pontos de lluminacdo Publica vistoriados se
encontram de maneira fidedigna no Cadastro Base elaborado pela Concessionaria

sera a condicao para a aprovacao do Cadastro Base.

Na hipétese de reprovacao do Cadastro Base, devera ser sorteada uma nova amostra
para verificacdo in loco nos moldes dos procedimentos previamente aplicados na
primeira verificacdo, com excecao para o nivel geral de inspecado, que devera ser 3
(trés) ao inves de 2 (dois).

Considerando essa nova utilizacéo do nivel geral de inspecéo aplicado a quantidade
do exemplo apresentado dever&do ser vistoriados in loco na nova verificagdo no

minimo 500 Pontos de lluminagéo Publica.

A Concessionaria devera proceder com os ajustes do Cadastro Base para todas as

divergéncias encontradas.
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6.3.1.2 Fase Il — Modernizacao

Durante a etapa de Modernizacdo da Concessao o Verificador Independente sera
responsavel por auxiliar o Poder Concedente na avaliacdo dos Projetos Executivos,
na validacdo das atualizacbes feitas pela Concessionaria ao inventario de Bens
Reversiveis e na emissdo dos Termos de Aceito por parte do mesmo através de
parecer técnico emitido apds as avaliacdbes em campo. A distribuicdo das principais
atividades das fases da Concessédo, assim como 0s responsaveis estabelecidos no
Contrato da Concesséo, atividades predecessoras e prazos podem ser observados

na tabela a seguir:

Figura 15: Fase Il - Modernizacéo

Prazo Méximo sem

Prazo Maximo

Fases da Concessdo Responsavel Atividade Predecessora  Readequagdes (Dias)
(Dias)
Projet it is (O: ta
4.1 rojetos exe?u vos mensicus (esErresestn Concessionaria/Poder Concedente 3.2e33 25 50
relacionados ao Ciclo Mensal)
Elaborar e encaminhar os Projetos Executivos -
411 inhar os Frojetos Executiv Concessionaria 33 10 10
mensalmente até o dia 10 de cada més
Manifestagdo acerca dos Projetos Executivos -
412 testac clos Projetos Executiv Poder Concedente a1 15 15
Aprova ou Solicita Adequagdes
413 Realizar adequagoes‘ dos f’r.ojetos Executivos Concessionaria 42 5
caso seja solicitado
Manifestagdo acerca dos Projetos Executivos -
4.1.4 v L ) ~ Poder Concedente 4.3 15
Aprova ou Solicita Adequagdes
Realizar adequagdes dos Projetos Executivos
4.1.5 duae . - ) Concessiondria 4.4 5
caso seja solicitado
Acompanhar a execugéo do Plano de
4.2 I 5 g ~ Poder Concedente 4.1
Modernizagdo
Termos de Aceite dos Pontos de Iluminagdo L
4.3 L . Concessionaria/Poder Concedente 4.2
Publica Modernizados
4.3.1 Executar o Plano de Modernizagdo Concessionaria 4.1
Enviar notificagdo ao Verificador
4.3.2 e ao Poder C d e Concessiondria 431
apresentar a comprovagdo de seguros
endar e realizar vistoria nas instalagdes e
433 he ) ¢ Poder Concedente/Verificador Independente 43.2 15 15
equipamentos
4.3.4 Parecer Técnico ndo vinculante/opinativo Verificador Independente 433 5 5
435 Emitir ? 'hl'errno de Aceite ou in.dicar as Poder Concedente 434 5 5
exigéncias a serem cumpridas
4.3.6 Atender as exigéncias do Poder Concedente Concessionaria 4.3.5 30
Emisséo do Termo de Recebimento da Rede
4.4 Municipal de lluminagdo Publica Modernizada Poder Concedente 43
e Eficientizada

Fonte: Contrato da Concesséo. Adaptado por Houer Concessdes, 2024.
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Nesta etapa a Concessionaria devera atender os dois Marcos da Concesséo
concluindo seus respectivos percentuais de modernizacao e eficientizacéo, além de
outras exigéncias apontadas no Anexo 5 do Contrato da Concessédo — Caderno de
Encargos, devendo o Poder Concedente, com o apoio do Verificador Independente,
acompanhar as entregas por meio de vistorias para emissao dos Termos de Aceite, 0
cronograma com as principais entregas dos Marcos da Concessdo pode ser

observado no quadro a seguir:

Figura 16: Marcos da Concesséao

Meses
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fase Il - Modernizagao

Marco | (180 dias do Inicio da Fase Il)

Percentual de Modernizagdo - 50%

Percentual de Eficientizagdo - 50%

Implantagdo de lluminagdo Especial - 50%

[luminacdo de Destaque em no minimo 13 bens

Sistema de Telegestdo nos Pontos de IP
modernizados e eficientizados

Marco Il (360 dias do Inicio da Fase Il) -

Percentual de Modernizagdo - 100%

Percentual de Eficientizagdo - 95%

Implantagdo de lluminagdo Especial - 100%

Iluminagdo de Destaque em no minimo 100%

Sistema de Telegestdo nos Pontos de IP

modernizados e eficientizados

Fonte: Contrato da Concesséo. Adaptado por Houer Concessfes, 2024.
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6.3.1.2.1 Analise Técnica dos Projetos Basicos e Executivos Apresentados Pela

Concessionaria

Para a execucdo da etapa de modernizacdo a Concessionaria devera elaborar e
encaminhar ao Poder Concedente, mensalmente, até o dia 10 (dez) de cada més,
durante toda a Fase Il, 0s projetos executivos para modernizacao e/ou eficientizacédo
dos Pontos de lluminacéo Publica, conforme os Marcos da Concesséao, de acordo com
as condicdes previstas no Contrato da Concessdo Administrativa, no Anexo 5 do
Contrato da Concessado — Caderno de Encargos e no Anexo 6 do Contrato da

Concesséao — Diretrizes de lluminacéo Especial.

O Verificador Independente ir4 apoiar o Poder Concedente na avaliacdo dos projetos
apresentados pela Concessionaria por meio de analise técnica, conferindo se estédo

de acordo com as normas e diretrizes pré-estabelecidas.

O Poder Concedente, e o Verificador Independente, terdo o prazo de até 15 (quinze)
dias, prorrogaveis uma vez por igual periodo, contado do recebimento do projeto
executivo, para avaliar o Projeto apresentado e ao final desse prazo o Poder
Concedente devera se manifestar acerca de sua aprovacdo ou solicitar as
adequacdes necessarias, demonstrando, conforme o caso, as eventuais falhas e/ou
0 nao atendimento da legislacdo, das normas aplicaveis, e/ou de disposicbes do
Contrato da Concessdo e dos anexos, devendo a Concessionaria realizar as

adequacdes solicitadas em até 5 (cinco) dias.

Apés a entrega, pela Concessionéaria, do projeto executivo reformulado, o Poder
Concedente, com apoio do Verificador Independente, tera o prazo de até 5 (cinco)
dias para aprova-lo ou solicitar a retificacdo das alteracdes propostas, podendo tais

prazos serem prorrogados por uma vez por igual periodo mediante solicitacao.

6.3.1.2.2 Aprovacéo dos Marcos da Concesséo — Emissdo dos Termos de Aceite

A Concessionaria devera notificar o Poder Concedente da conclusao de cada Marco

da Concesséao, com os documentos que comprovem o cumprimento das condi¢cbes
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previstas no Anexo 5 do Contrato da Concessdo — Caderno de Encargos para

obtencéo do Termo de Aceite.

Apos o0 recebimento da notificacdo, o Poder Concedente e/ou o Verificador
Independente deverdo agendar a realizacdo de vistoria das instalacdes e
equipamentos, observando 0s prazos e critérios previstos no Contrato da Concesséo

e seus Anexos.

Para a comprovagdo e o aceite do cumprimento de cada um dos Marcos da
Concesséao, também deverdo ser realizadas verificagdes in loco, adotando-se os
mesmos procedimentos baseados na NBR 5426, nivel geral de inspecéo Il (dois) e
plano de amostragem simples normal, com NQA (Nivel de Qualidade Aceitavel) de 1
(um), em amostras dos Pontos de lluminac¢édo Puablica previstos como modernizados,
nos respectivos Marcos da Concessao, em cumprimento ao estabelecido no Plano de
Modernizacdo (PM) aprovado pelo Poder Concedente. Os Pontos de lluminacgéo
Publica que serdo avaliados serdo definidos de forma aleatéria, pelo Verificador
Independente previamente a realizacdo da inspecéo.

Durante a afericAo em campo serdo realizadas, no minimo, as medices de
iluminancia e uniformidade conforme versdo da Norma ABNT NBR 5101 exigivel nos
termos do Contrato da Concesséo e seus Anexos, avaliando o atendimento destes
parametros conforme Classe de lluminagdo de veiculos e de pedestres previstas no
Anexo 13 - Classificagcdo de lluminac@o das Vias do Municipio e conforme niveis de
iluminéncia e uniformidade para as Classe de lluminacéo da via conforme o item 5.4.1
Diretrizes de Projeto para Modernizacdo da Rede Municipal de lluminacdo Publica —

Anexo 5 Caderno de Encargos, de acordo com o0s quadros a segulir:
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Tabela 1: Requisitos de iluminancia média fator de uniformidade da iluminancia por tipo de
via de veiculos

Classe de lluminacao lluminancia Média Fator de Uniformidade
Minima Ewmeb, min [lux] minimo U miN
\i 30,00 0,40
V2 20,00 0,30
V3 15,00 0,20
V4 10,00 0,20

Fonte: Anexo 5 — Caderno de Encargos do Contrato da Concessao. Adaptado por Houer

Concessoes, 2024.

Tabela 2: Requisitos minimos de iluminag&o por tipo de via de circulagio de pedestres

Classe de lluminagéo lluminancia Média Fator de Uniformidade
Minima Ewmeb, min [lux] minimo U miN
P1 0,30
P2 10,00 0,25
P3 5,00 0,20
P4 3,00 0,20

Fonte: Anexo 5 - Caderno de Encargos do Contrato da Concessao. Adaptado por Houer

Concessoes, 2024.

Tabela 3: Requisitos Minimos de iluminacao para ciclovia e ciclofaixas

R . Fator de
) ) Classe de lluminancia Média ) _
Natureza da Ciclovia Uniformidade

lluminacao [lux]

minimo U min

Ciclofaixa — Parte da
pista de rolamento,

separada por faixa e

- c1 10,00 0,30
delimitada por
sinalizacao
especifica, destinada
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a circulacéo exclusiva

de bicicletas

Ciclovia. —  Pista
destinada a
circulacao de

o C2 5,00 0,30
bicicletas, separada

fisicamente do trafego

comum de veiculos.

Fonte: Anexo 5— Caderno de Encargos do Contrato da Concesséo. Adaptado por Houer

Concessoes, 2024.

A avaliacdo podera incluir ainda, a critério do Poder Concedente, a avaliacdo da
conformidade das instalacdes dos pontos da amostra em relagdo a outros aspectos
gue constam dos projetos executivos avaliados pelo Verificador Independente e

aprovados pelo Poder Concedente.

Adicionalmente, para cumprimento de cada um dos Marcos da Concessao, a
Concessionaria devera apresentar documentos que comprovem a vigéncia da
certificacdo dos Pontos de lluminacao Publica conforme Portaria 62 do INMETRO ou
outra que vier a substitui-la e realizar testes e ensaios laboratoriais para os itens
descritos nas especificacdes técnicas do Anexo 5 do Contrato da Concessdo —
Caderno de Encargos, e na Portaria 62 do INMETRO, em, pelo menos, 5% (cinco por
cento) do total de Pontos de lluminacao Publica que comp&em a amostra selecionada

e gque foram vistoriadas.

Deverdo ser apresentados pela Concessionaria, e identificados pelo Verificador

Independente, para emissdo do Termo de Aceite:

e Laudos resultantes dos ensaios que comprovem e certifiquem as
especificacdes técnicas dos equipamentos e materiais apresentadas no item
5.4.2 e na Portaria N° 62 do INMETRO, ou outra que vier a substitui-la;

e Atestados ou documentos, com datas recentes, fornecidos pelo laboratorio, que

comprovem sua acreditacdo pelo INMETRO, relativa a cada ensaio realizado.
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No caso de laboratdrios internacionais, apresentar documentacao recente, que

comprove a acreditacdo no pais de origem, reconhecida pelo INMETRO

através de acordo multilateral, relativa a cada ensaio realizado;

Dados fotométricos:

o Diagramas com linhas isocandelas de iluminacao horizontal, bem como

indicagdo de maxima intensidade e 50% da intensidade maxima,;

o Grafico polar para os angulos de méaxima intensidade luminosa;

o Arguivo digital de dados fotométricos para cada luminaria e distribuicdo

luminosa especificada;
o Indice BUG (Backlight, Uplight, and Glare), conforme IES TM 15;

o Cddigo fotométrico; e

o Curva de distribuigdo fotométrica.

Informagdes técnicas nominais:

o Luminéria:

o Driver:

NOVA LIMA/MG

Poténcia [W];

Tensédo de entrada [V];

Corrente de entrada [A];

Tensédo de entrada dos modulos eletrénicos (Vcc);
Corrente de entrada dos mdédulos eletrénicos (Icc);
Fluxo luminoso da Luminaria [Im];

Eficiéncia [Im/w] da Luminaria;

Grau de protecao IK e IP;

Tipo de material refrator;

Tipo de acionamento;

Fabricante;

indice de reproducéo de cor [%];

Temperatura de cor da luz emitida [K]; e

Temperatura maxima de juncgéao [°C].

Tenséo de entrada [V];

Corrente de entrada [A];

OUTROS ESCRITORIOS

o
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» Tensao de saida (Vcc);
= Corrente maxima de saida (lcc);

o Perda maxima para alimentag&o 220 V [W].

O Poder Concedente e/ou Verificador Independente serdo responsaveis por
determinar em quais Pontos de lluminacdo Publica modernizados deverdo ser
realizados ensaios. A Concessionaria devera permitir que o Poder Concedente e/ou 0
Verificador Independente acompanhem todo o processo de realizacdo de ensaios e
certificacao das especificacdes técnicas dos equipamentos e materiais, apresentadas
no item 5.4.2 ou previstas na Portaria N° 62 do INMETRO, ou outra que vier a substitui-
la.

Todos os ensaios deverdo ser realizados em laboratérios nacionais acreditados pelo
INMETRO, ou laboratérios internacionais com acreditacdo no pais de origem, desde
que com traducdo juramentada, reconhecida pelo INMETRO através de acordo
multilateral. Cabera a Concessiondria arcar com todas as despesas dos ensaios

incluindo transporte logistico dos materiais.

Os ensaios aqui solicitados que nao estejam previstos em normas, tais como 0s
ensaios de carregamento vertical e horizontal, devem ser realizados em laboratorio
nacional que seja acreditado pelo INMETRO em qualquer outra modalidade de ensaio
para este tipo de produto, desde que equipado para a realizacdo dos referidos

ensaios, conforme especificado pelo 6rgdo municipal competente.

6.3.1.2.3 Obras de Iluminacéo Especial

O aceite dos projetos de lluminagcdo Especial a serem implantados nos locais pré-
determinados, conforme Anexo 6 — Diretrizes da lluminacdo Especial, dependera da
emissado do Termo de Aceite pelo Poder Concedente, contando com o apoio técnico
do Verificador Independente, a partir dos documentos a seguir, que deverao ser

apresentados pela Concessionaria:

e Conformidade da implantacdo dos projetos executivos avaliados pelo

Verificador Independente e aprovados pelo Poder Concedente através de
50
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verificacdo in loco. Serao realizadas verificacfes in loco para todos os projetos
de lluminacdo Especial em locais estabelecidos no Anexo 6 - Diretrizes da
lluminacdo Especial;

e Licencas e autorizacbes para implantacdo da lluminacdo Especial, quando
aplicavel;

e Cumprimento de todas as especificagcbes de equipamentos e materiais
estabelecidas no Anexo 6 — Diretrizes da lluminacao Especial;

e Cumprimento de todas as diretrizes técnicas estabelecidas no Anexo 6 —
Diretrizes da lluminacéo Especial; e

e Apresentacdo das certificacdes e ensaios dos equipamentos e materiais a

serem implantados para lluminacao Especial.

6.3.1.2.4 Funcionamento do Sistema de Telegestao

O procedimento de Aceite por parte do Poder Concedente, com apoio técnico do
Verificador Independente, com relacdo ao funcionamento do Sistema de Telegestéo

sera ser baseado em:

i.  Verificacdo in loco de amostra de Pontos de lluminacdo Publica com Sistema
de Telegestéo instalado segundo os procedimentos e diretrizes estabelecidos
pela ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecédo Il (dois) e plano de
amostragem simples normal com NQA (Nivel de Qualidade Aceitavel) de 1
(um). A verificag@o devera apurar o cumprimento de todas as funcionalidades
previstas no item 6 do Anexo 5 do Contrato da Concessédo — Caderno de
Encargos;

ii. Avaliacdo das certificacdes dos equipamentos e dos componentes do Sistema
de Telegestao por 6rgdo competente de fiscalizacao;

iii.  Avaliagdo da rede de conectividade do Sistema de Telegestdo de forma a
apurar a comunicacéao bidirecional entre o CCO e o dispositivo de controle do

Sistema de Telegestdo no Ponto de lluminacgéo Publica.
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Os Pontos de lluminacao Publica que serdo avaliados deverao ser definidos de forma
aleatéria e aferidos, pelo Verificador Independente para aprovacdo do Poder

Concedente previamente a realizagdo da inspecao.

O procedimento de aceite do funcionamento do Sistema de Telegest&o ocorrerao nas
etapas intermediérias de cumprimentos do Marcos da Concessdo bem como apés o
término do ultimo Marcos da Concesséao.

6.3.1.2.5 Avaliacao dos Servicos Complementares da Concessao

Durante todo o periodo da Concessdo, a Concessionaria devera atender as
necessidades programadas ou emergenciais do Poder Concedente para execucédo de
Servigcos Complementares, nos termos desta Clausula 17 do Contrato da Concessao
e do Anexo 5 do Contrato da Concessao — Caderno de Encargos, mediante a emisséo
de uma ordem de servi¢co pelo Poder Concedente de acordo com a demanda pré-
estabelecida por ele e com apoio, no acompanhamento do processo de aprovacao de

projeto e execucao, por parte do Verificador Independente.

A partir da Data de Eficacia, o Poder Concedente podera utilizar do Banco de Creéditos,
que representa um saldo de solicitacbes a disposicdo unicamente do Poder
Concedente, medido em créditos.

Esses créditos ndo expiram e os que nao forem utilizados até o final da Concessao
serdo objeto de compensacdo em favor do Poder Concedente. O consumo dos
créditos do Banco de Créditos ndo ira gerar nenhuma remuneracgao adicional para a

Concessionaria.

N&o consumird créditos do Banco de Créditos e ndo é considerada como Servicos
Complementares a instalacdo, bem como a operacédo, por parte da Concessionaria,

de Pontos de lluminacdo Publica para:

e cumprimento da obrigacdo de Modernizacdo e Eficientizacdo da Rede

Municipal de lluminagéo Publica; ou
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Para atendimento aos requisitos luminotécnicos presentes no Anexo 5 do

Contrato da Concessao — Caderno de Encargos e Anexo 8 do Contrato da

Concesséao Sistema de Mensuracdo de Desempenho na hipétese a que se

refere a Subclausula 18.4 do Contrato da Concessao, referente a alteracao da

Classe de lluminacdo de via ao longo do prazo da Concessdo devido a

mudanca de trafego.

A primeira etapa para a utilizacdo do Banco de Créditos é solicitacdo do Poder

Concedente de acordo com a demanda e a elaboracdo e aprovacdo do Projeto

executivo apresentado pela Concessionaria, conforme o fluxograma apresentado a

seqgulr:
Figura 17: Fluxo de Aprovacédo do Projeto Executivo

8 O Projeto precisa
g g PAv'alitar ?a ser rea{cguado?
5 - Solicitar rojeto: / »
g 5 iaca / Emitir a Ordem
a S demanda avaliaggo em 15 |——P< - :
" 3 P dias e demais em \?(/ N&o de Servico
s - 5 dias.
8 g y Sim
5
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(] L S e
- 2 é Apoiar na
o |8¢g Avaliacgo do
g i § Projeto

9

s |°% -
B
o
<
[}
bR - Elab
2 g s Skl Encaminhar o Realizar
] o rojeto : .
b 2 Executivo (30 Projeto adequagdes em
v @
o e i Executivo 5 dias
= < ias)
o &

[¥]

Fonte: Contrato da Concessédo. Adaptado por Houer Concessbes, 2024.

Apébs o recebimento da solicitacdo feita pelo Poder Concedente para a execucédo de

instalacdo de Pontos de lluminacdo Publica, a Concessionaria devera, no prazo

maximo de 30 (trinta) dias, encaminhar os projetos executivos correspondentes para

aprovacdo do Poder Concedente, que contara com o0 apoio do Verificador

Independente para avaliacao, juntamente com as seguintes informacdes a respeito da

utilizagéo do saldo do Banco de Creéditos:
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¢ O montante de créditos utilizado para fins de atendimento do pedido, observado
que este montante possui carater vinculante caso o Poder Concedente nao
solicite adequacgoes; e

e O saldo remanescente de créditos.

No prazo de até 15 (quinze) dias, contados da data de entrega dos projetos
executivos, o Poder Concedente, com apoio do Verificador Independente, devera
aprova-los e emitir as correspondentes ordens de servi¢o ou solicitar as adequactes
qgue julgar pertinentes, demonstrando, conforme o caso, as eventuais falhas e/ou o

nao atendimento das normas, da legislacéo aplicavel ou do Contrato da Concesséao.

A Concessionaria tera o prazo de até 5 (cinco) dias para realizar as adequacdes nos
projetos executivos solicitadas pelo Poder Concedente. O Poder Concedente, com
apoio do Verificador Independente, ter4 o prazo de até 5 (cinco) dias para aprova-los
ou solicitar a retificacdo das alteracdes propostas, podendo tais prazos serem

prorrogados por uma vez por igual periodo mediante solicitacéo.

No caso de auséncia de manifestacdo do Poder Concedente nos prazos previstos

para aprovacao dos projetos executivos, estes serdo considerados aprovados.

Apos a realizacdo das adequacdes que o Poder Concedente julgou como pertinentes
nos projetos executivos, sera emitida ordem de servico para que a Concessionaria
realize os respectivos Servicos Complementares no prazo nao superior a 30 (trinta)

dias acordado pelas Partes, respeitando o fluxo de aprovacdo conforme a figura

abaixo:
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Figura 18: Processo de Aprovacao - Termo de Aceite

 —— Ainstalacdo foi aprovada?
Realizar Vistoria
Emitir a Ordem A Emitir o Termo
N (1 .
B EEEEELES O
—

Nio
e "
Realizar Vistoria Emitir o Parecer
l—» (Prazo max 15 Técnico (Prazo
dias) max 5 dias)

. J

Enviar a
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complementagdo
de seguros

Poder Concedente

Verificador
Independente

I Realizar as

adequagdes

Realizar os
Servigos (max 30
dias)

Processo de Aprovacao - Termo de Aceite das Instalagées
Concessionaria

Fonte: Contrato da Concessao. Adaptado por Houer Concessdes, 2024.

Quando da conclusdo da instalacdo dos Pontos de Illuminacdo Pdublica, a
Concessionaria enviara notificacdo ao Poder Concedente acerca da conclusao,
devidamente acompanhada da comprovagao da contratacdo e/ou complementacao
dos seguros, conforme previsto na Subclausula 27.2.3 do Contrato da Concesséo e
no Anexo 10 do Contrato da Concessao — Diretrizes Gerais das Apélices de Seguros,
para que, no prazo de até 15 (quinze) dias, este realize vistoria, e, em 5 (cinco) dias
apoés a vistoria, emita 0 Termo de Aceite correspondente e a ordem de servigo para
operacdo e manutencdo dos novos Pontos de lluminagdo Publica, devendo a

Concessionaria providenciar a sua inclusdo no Cadastro de lluminacéo.

A decisdo do Poder Concedente sobre a emissdo Termo de Aceite devera ser
precedida de parecer técnico ndo vinculante/opinativo do Verificador Independente
sobre o tema. Para tanto, o Verificador Independente deverd ser notificado pela
Concessionaria juntamente com o Poder Concedente, e devera, nos mesmos moldes
concedidos ao Poder Concedente, agendar e realizar vistoria nas instalagfes e
equipamentos no prazo de até 15 (quinze) dias. Ato subsequente, o Verificador
Independente tera o prazo improrrogavel de 5 (cinco) dias para emissédo do parecer,
sendo que o prazo do Poder Concedente para emissdo do Termos de Aceite,
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comecara a fluir apés a entrega do parecer do Verificador Independente ao Poder

Concedente, com copia para a Concessionaria.

O Poder Concedente devera fundamentar eventual divergéncia quanto ao parecer

técnico emitido pelo Verificador Independente.

ApoOs o0 recebimento da solicitacdo do Poder Concedente para a operacdo e
manutencdo de Pontos de lluminacdo Publica mediante a entrega dos Projetos de
Instalagdo Externos, a Concessiondria devera realizar a avaliagdo de sua adequacgéo
ou ndo aos parametros luminotécnicos e de eficiéncia previstos no Anexo 5 do
Contrato da Concessao — Caderno de Encargos, conforme procedimento previsto na
Subclausula 20.4 do Contrato da Concessao e, em seguida, comunicar ao Poder
Concedente as condi¢bes dos Pontos de lluminacdo Publica instalados, juntamente
com as seguintes informacdes a respeito do saldo do Banco de Créditos, no prazo de

até 15 (quinze) dias:

e O saldo existente de créditos;

¢ O montante utilizado para fins de atendimento ao pedido, observado que este
montante possui carater vinculante caso o Poder Concedente ndo solicite
adequacoes; e

e O saldo remanescente de créditos.

Caso a Concessionaria entenda que os Pontos de lluminagdo Publica instalados
advindos dos Projetos de Instalacdo Externos estdo adequados aos parametros
luminotécnicos e de eficiéncia, o Poder Concedente, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, contados a partir da data de comunicacdo pela Concessionaria, emitira e
encaminhara, por meio de oficio, a ordem de servico correspondente a
Concessionaria para inicio da operacdo e manutencdo dos Pontos de lluminacéo

Publica transferidos e para sua inclusdo no Cadastro.

Caso a Concessionaria entenda pela ndo adequacao aos parametros luminotécnicos
e de eficiéncia, o Poder Concedente podera apresentar contrarrazées fundamentadas.

Caso persista a divergéncia, o Poder Concedente podera valer-se do Verificador
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Independente para avaliar a existéncia ou ndo de adequacao, devendo prevalecer o

parecer deste ultimo.

As solicitacdes do Poder Concedente para execucdo de Servicos Complementares
em quantidade superior aos limites maximos de créditos do Banco de Créditos
definidos no Anexo 5 do Contrato da Concessédo — Caderno de Encargos ensejaréo
recomposi¢cdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato da Concesséao,

observadas as disposicfes da Clausula 45 do Contrato da Concessao.
6.3.2 Execucéao dos Servicos de Avaliacdo de Desempenho

Com base nos procedimentos elaborados no diagnéstico e matriz de
responsabilidades realizados na Etapa de Planejamento e nos desenhos de
processos, procedimentos operacionais padrdo e estrutura de tecnologia da
informacéao, incluindo aplicativo e formularios e o Painel de Gestédo de Indicadores, da
Etapa de Estruturacdo o Verificador Independente devera atuar na avaliacdo de
Desempenho dos servi¢os prestados pela Concessionaria de acordo com o Anexo 8
do Contrato da Concesséao — Sistema de Mensuracdo de Desempenho. A avaliacéo
devera ser realizada por meio do indice de Desempenho Geral (IDG), composto por

quatro critérios e indicadores especificos, sedo estes critérios:
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Tabela 4: Critérios de Desempenho

indice de Desempenho Geral

Critério ‘ Peso ‘ Objetivo ‘
Critério de 0% Avalia a qualidade dos servigos
0
Qualidade - CQ prestados e o0s niveis de iluminacao.

. Avalia a disponibilidade da infraestrutura
Criterio de _ _
. 35% e servicos, bem como o cumprimento
Operagao - CO )
dos prazos para eles estabelecidos.

Critério de Avalia o atendimento aos prazos e
Conformidade  — 10% requisitos exigidos para a apresentacao
CcC de certificados e relatorios.

Avalia a manutencdo dos niveis de

Critério de 150, eficiéncia atingidos pela Concessionaria
0
Eficientizagao - CE de acordo com os Marcos da
Concessao.

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracdo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessoes, 2024.

O Verificador Independente ira iniciar a apuracao dos critérios, indices e indicadores
apresentados no Anexo 8 do Contrato da Concessao — Sistema de Mensuracao de
Desempenho a partir da Data de Eficacia, apresentando o primeiro Relatorio
Trimestral de Indicadores, na forma do Contrato da Concessao, até o 5° (quinto) dia

do 4° (quarto) més da Concessao contado da Data de Eficacia.

A partir do célculo do indice de Desempenho Geral (IDG), sera contabilizado o Fator
de Desempenho para o calculo da Contraprestacao Mensal Efetiva a ser paga pelo

Poder Concedente a Concessionaria, respeitando o seguinte fluxo:
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Figura 19: Etapas de Calculo do Desempenho

Afericdo em campo e captacao dos dados para
realizacdao do Cdlculo dos Indicadores de Desempenho.

Calulo dos Indicadores, indices e Critérios de
Desempenho (CQ, CO, CC e CE)

Calculo do Indice Geral de Desempenho (IDG)

Calculo do Fator de Desempenho (FD)

Calculo da Contraprestacdao Mensal Efetiva (CME)

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensurac¢édo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessdes, 2024.

6.3.2.1 indice de Desempenho Geral — IDG

A avaliacdo do desempenho da Concessiondria sera realizada pelo Verificador
Independente por meio da apuracéo, calculo e aplicacdo do indice De Desempenho
Geral - IDG, numero que variara entre 0 (zero) e 1 (um), representativo da qualidade
entregue pela Concessiondaria na execucdo dos servicos pertencentes ao escopo da
Concessao, quantificado de acordo com as avalia¢des dos critérios, indices e, quando
aplicavel, dos indicadores de desempenho, sendo que O (zero) representa a pior
avaliacdo possivel a ser obtida pela CONCESSIONARIA e 1 (um) o cumprimento de

todas as metas estabelecidas.

O Iindice De Desempenho Geral - IDG tera a funcéo de aferir, a partir de diversos
indices e indicadores, os servigos efetivamente prestados, servindo como balizador
para o célculo do Fator de Desempenho — FD que impactara a composicao final da
Contraprestacédo Mensal Efetiva a ser paga a Concessionaria.
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O indice de Desempenho Geral sera calculado a partir da avaliacéo e ponderacéo de
4 (quatro) critérios e indicadores — CQ, CO, CC e CE - conforme os termos do Anexo
8 do Contrato da Concessao — Sistema de Mensuragdo de Desempenho. Cada um
dos 4 (quatro) critérios sera obtido por meio da avaliagdo dos seus respectivos indices
e indicadores correspondentes, quando aplicavel, multiplicado pelos respectivos
pesos. A tabela abaixo ilustra a estrutura do IDG e ponderacdo dos respectivos

critérios, indices e indicadores:

Figura 20: Arvore de Indicadores de Desempenho

rmidade da Carac. da Localizagio

— 4% €0 - Critério de Qualidade 20% 100 - indice de Qualidade de Dados ICPT - Indicador Conformidade da Poténdia Total

ICIC - Indicador Conformidade das Demais info. do Cadastro

EIE IO - indice de Qualidade da lluminag3o Especial ICE - Indicador de Conformidade de lluminacdo Especial

IFE - Indicador de Funcionamento de lluminacio Especial
IPAN - Indicador de Pontos Acesos 3 Noite
~— 50% IDL - indice de Disponibilidade de Luz

IPAD - Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia

IDCA - Indicador de Disp. da Central de Atendimentos

é":f;‘:‘t'"fi 2 - Critério de Operscio BN 10C - indice de [::t;:::::::deda Central da
B - ITE - Indicador do Tempo de Espera
—  10% 10T - indice de Disponibilidade de Telegestio IDST - Indicador Disp. dos Dados do Sistema de Telegestao

IDFST - Indicador Disp. das Funcionalidades

ICPOM - Cumprimento dos de Operagio &

ICP - indice de Cumprimento dos Prazos de
Manutengio

Operacio & Manutengdo

ICPPA - Indicador de Cumprimento da Programacao das
Podas de A 5

1CDM - Indicador de Conf. do Tratamento e Descarte de
Materiais

ICC - indice de Conformidade de Certificados

C - Critério de Conformidade -~ _ - = 3
ICGQ - Indicador da Conformidade da Gestdo da Qualidade

dos Servigos

ICGA - Indicadeor da Conformidade da Gest3o Ambiental

ICRES - Indicador de Conf. dos Relatérics de Execucdo de
Servicos

ICR - indice de Conformidade dos Relatérios

ICRTI - Indicador da Conformidade do Relatorio Trimestral de
Indicadores

— 0% ICT - indice de Conformidade da Conta Tedrica

ITPPP - Indicador da Transparéncia da PPP

IE - indice de Eficientizacio IE - Indicador de Eficientizagio

CE - Critério de Eficentizacio

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracédo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessoes, 2024.
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A partir dos resultados apurados para os critérios serd calculado o indice de
Desempenho Geral — IDG, de acordo com as seguintes formulas e periodo da

Concessao:
IDG =40% x CQ + 35% x CO + 10% x CC + 15% x CE

Em que:

IDG = indice de Desempenho Geral;

CQ = Critério de Qualidade;

CO = Critério de Operacéo;

CC = Critério de Conformidade;

CE = Critério de Eficientizacgéo.

O Verificador Independente sera responsavel por elaborar e encaminhar ao Poder
Concedente e a Concessiondria os relatorios mensais de acompanhamento das
avaliacoes de desempenho e o Relatério Trimestral de Indicadores da Concessao,

com a consolidacdo do calculo do indice de Desempenho Geral.

No Relatério Trimestral de Indicadores constardo a consolidacdo das informacdes
apresentadas nos relatérios mensais preliminares e os resultados das afericdes de
todos os indicadores realizadas pelo Verificador Independente, sendo esses
resultados avaliados pelo Poder Concedente e Concessionaria.

Para a composicdo final do indice de Desempenho Geral da Concessionaria, 0s
critérios CQ, CO, CC e CE serdao avaliados isoladamente. Na hipétese de a
Concessionaria obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) para CQ, CO, CC ou CE, o
valor final apurado do IDG sera reduzido, ainda, em 0,1 (um décimo) para cada indice
abaixo deste patamar. Desta forma, a nota do IDG podera ser abatida em até 0,4
(quatro décimos), caso a nota individual dos quatro critérios seja inferior a 0,5 (cinco
décimos). Ressalta-se que o valor minimo de IDG é 0 (zero), ou seja, caso a reducao

tratada neste paragrafo resulte em um valor de IDG menor ou igual a O (zero), o valor
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considerado para IDG serad 0 (zero). Os resultados dos Calculos realizados pelo

Verificador Independente deverao seguir as regras de arredondamento a seguir:

e Se 0 algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da
segunda casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,642 = 0,64,

e Se 0 algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se
em uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,647 = 0,65;

e O mesmo critério é valido para os casos em que o calculo resultar em um
algarismo com mais de trés casas decimais. As operagdes apresentadas acima
deverdo ser aplicadas progressivamente até se atingir a 22 casa decimal no

resultado, apenas.
6.3.2.2 Inicio da Apuracao

O Verificador Independente iniciard a apuracao dos critérios, indices e indicadores
apresentados a partir da Data de Eficacia, apresentando o primeiro Relatério
Trimestral de Indicadores, na forma estabelecida no Contrato da Concesséo, até o 5°

(quinto) dia do 4° (quarto) més da Concesséao contado da Data de Eficécia.

Apenas o primeiro Relatério Trimestral de Indicadores ndo impactard na
Contraprestacdo Mensal Efetiva da Concessionaria, sendo utilizado para alinhamento
das diretrizes e procedimentos entre as Partes. Na figura a seguir esta representado
0 inicio da avaliacdo de desempenho da Concessdo por parte do Verificador

Independente:

Figura 21: Cronograma de Avaliacdo de Desempenho — Ano um, apods a Data de Eficacia

Avaliagdo de Desempenho Meses
1 2 3 45 6 7 8 9 101112
Avaliagdo de Desempenho - Etapa de Alinhamento
Relatorios de Vistorias Mensais
Relatério Trimestral de Indicadores - Alinhamento .
Avaliagdo de Desempenho - Com impacto na CMM

Relatérios de Vistorias Mensais
Relatério Trimestral de Indicadores - Com impacto na CMM
Impacto na Contraprestagcdo Mensal Maxima

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracgéo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessoes, 2024.
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6.3.2.3 Relatodrio Trimestral de Indicadores
Serao apresentados no Relatério Trimestral de Indicadores:

Consolidacdo dos Relatorios de Vistorias Mensais realizados pelo Verificador
Independente contendo o registro de medicbes realizadas nos 3 (trés) meses do
respectivo periodo, bem como fonte dos dados, responsavel pela coleta e demais

informagdes pertinentes:

e Resultado e memoria de calculos dos indicadores;

e InformagBes completas sobre o calculo do IDG, conforme o detalhamento
contido no Anexo 8 do Contrato da Concessao — Sistema de Mensuragao de
Desempenho;

e Histérico com a evolugéo de cada indicador;

e Historico da evolucao dos itens que compdem o Relatério de Execucao;

e Comprovante de recebimento dos relatérios de atualizacdo do Cadastro pela

Empresa Distribuidora de Energia.

A memoria de calculo dos indicadores sera fornecida em formato digital de ampla e
facil utilizacao, preferencialmente em planilha eletrébnica compativel com Microsoft
Excel ou Open Document, de tal forma que o calculo de cada indicador possa ser
auditado e rastreado em sua totalidade.

O formato e padrdo de apresentacao do Relatério Trimestral de Indicadores sera
previamente apresentado pelo Verificador Independente para aprovacdo do Poder
Concedente antes do inicio do primeiro periodo de apuracdo, ainda nas etapas
preliminares de atuacdo do Verificador Independente. A forma de apresentacédo do
Relatério Trimestral de Indicadores podera ser modificada ao longo da Concesséao por
solicitacdo do Poder Concedente com o objetivo de tornar a apuracao dos resultados

mais clara e precisa.

O Verificador Independente sera responsavel por todas as medicdes em campo

necessarias para afericio do desempenho da Concessionaria conforme diretrizes e
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definicbes do Anexo 8 do Contrato da Concessdo — Sistema de Mensuracdo de

Desempenho.

O Verificador Independente ira analisar as eventuais informacdes apresentadas pela
Concessionaria e pelo Poder Concedente de forma a promover as diligéncias
necessérias a elaboracao de um parecer final sobre o real desempenho apresentado
pela Concessionaria e apurado no periodo de referéncia. Dentre as formas de

diligéncia das informacdes, o Verificador Independente utilizara, entre outras:

¢ Analise de documentacédo produzida e apresentada pela Concessionaria;

¢ Andlise das Informacdes Prestadas pelo Poder Concedente;

e Inspe¢bes amostrais para verificagdo dos aspectos de qualidade e
disponibilidade.

A Concessionéria tera a obrigacao de prover as informacdes necessarias elaboracéo
do Relatorio Trimestral de Indicadores pelo Verificador Independente, concedendo a
liberdade de realizar as vistorias necessarias para a afericdo das notas sempre que
necessario, inclusive por meio de acesso irrestrito de leitura nos sistemas de

informacao utilizados pela Concessionaria.
6.3.2.4 Periodo de Modernizacéo e Eficientizacdo dos Pontos de lluminacgéo

A efetiva medicao e apuracao, realizada pelo Verificador Independente, dos seguintes
indices ocorrera a partir da data de cumprimento do Marco | pela Concessionaria:

e indice de Adequacdo Luminotécnica — IAL;
e Indice de Qualidade de lluminac&o Especial — IQE;
e |lI) indice de Disponibilidade da Telegestdo — IDT;

e 1V) indice de Eficientizacéo — IE.

Sendo assim, durante o periodo que antecede a conclusao do Marco | da Concesséo,

o valor para estes indices sera fixado em 1 (um).
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6.3.2.5 Critério de Qualidade — CQ

O Critério de Qualidade - CQ retrata a qualidade da iluminacao e servicos dos Pontos
de lluminacgéo Publica, conforme seu cumprimento aos niveis minimos de iluminancia
e uniformidade definidos no Contrato da Concessao, seus respectivos anexos e em
norma, a adequacdo do Cadastro aos ativos efetivamente presentes na Rede
Municipal de lluminac&o Publica e analise da conformidade da lluminacdo Especial.

O Critério de Qualidade sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um),
calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da

equacao abaixo:
CQ = (60% x IAL + 20% x IQD + 20% x IQE)
Em que:
CQ = Critério de Qualidade;
IAL = indice de Adequac&o Luminotécnica;
IQD = indice de Qualidade dos Dados;
IQE = indice de Qualidade de lluminacdo Especial;

Os indices IAL, 1QD e IQE, por sua vez, serdo calculados a partir da nota de seus

indicadores de desempenho componentes.

6.3.2.5.1 indice de Adequac&o Luminotécnica

O objetivo do indice de Adequacdo Luminotécnica é monitorar a Concessionaria
guanto ao cumprimento dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade, definidos
na Tabela de lluminancia Média Minima e Uniformidade para cada Classe de
lluminag&o, em conformidade com O Anexo 5 do Contrato da Concesséao — Caderno
de Encargos. As avaliagbes do Verificador Independente deverdo ser realizadas

respeitando as seguintes regras:

e Universo de Analise: Pontos de lluminagéo Publica Modernizados;
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e Método de Afericdo: Verificago in loco;

e Periodo de Avaliacado: Trimestral;

e Amostra: Tamanho minimo estabelecido pela Norma ABNT NBR 5426, nivel
de inspecéo Il e plano de amostragem simples normal;

e Sorteio das Amostras: Sorteio aleatério por meio de aplicativo especifico;

e Diretrizes de Inspecédo: Norma ABNT NBR 5101.

A roteirizacao das afericdes dos Pontos de lluminacéo Publica sorteados sera definida
pelo Verificador Independente e a inspecdo podera ser acompanhada pela

Concessionaria e pelo Poder Concedente.

Tabela 5: indice de Adequac&o Luminotécnica

indice de Adequac&o Luminotécnica

Foérmula Faixa de Performance Nota Final

% IAL = 95% 1,00

92% < % IAL < 95% 0,75

n? de Pontos de IP conformes 90% < % IAL <929 050
Qtde de Pontos de IP avaliados 0= ° ’

85% < % IAL < 90% 0,25

% IAL < 85% 0,00

1) Um “PONTO DE ILUMINAGCAO PUBLICA conforme” significa:

i) Um ponto de IP modernizado (ou previsto como modernizado no periodo) verificado por meio de medigdo em campo, que
atenda ao nivel de lluminancia e Uniformidade conforme o especificado na Tabela de lluminancia Média Minima e
Uniformidade para as classes de iluminagéo das vias de veiculos ou pedestres; ou

ii) Um ponto de IP modernizado verificado em que, por meio de avaliagdo de parametros em campo e analise documental,

verifica-se adequacao do projeto luminotécnico, conforme regramentos expressos a seguir:

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracgéo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessoes, 2024.

A avaliacdo da conformidade de cada Ponto de lluminagao Publica é binaria, ou seja,
se 0s parametros luminotécnicos avaliados na via atendem integralmente ao padrao
minimo estabelecido, assume-se como conforme o Ponto de lluminacdo Publica e
entdo é adicionado o valor unitario ao numerador e ao denominador da formula. Caso

contrario, o Ponto de lluminacdo Publica s6 € contabilizado apenas no denominador

z
da férmula.
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Os Ponto de lluminacgéo Publica Iniciais Com LED fazem parte do universo de analise
e devem ser considerados conforme o Plano de Modernizacao, assim como os demais

Ponto de lluminacdo Publica.

Para cada Ponto de lluminag&o Publica em andlise, caso seja identificado em campo
a obstrucéo do fluxo luminoso por individuos arboreos, devera ser aberto um chamado
no Call Center para a realizacdo da poda no local. Caso a Concessionaria ndo tenha
registrado a informacéo de existéncia de elemento arbéreo no Cadastro, devem ser
realizadas as afericbes em campo dos niveis de iluminancia e uniformidade para o
Ponto de lluminagcdo Publica em andlise, ndo sendo aplicado nesta situagdo 0s
procedimentos descritos no item (iii) abaixo.

I. A medi¢do da iluminancia e do fator de uniformidade deve ser realizada nos
dois vaos adjacentes (a direita e a esquerda) ao Ponto de lluminacdo Publica
convencional. Caso um ponto selecionado para verificacdo seja um Ponto de
lluminac&o Publica Terminal, devera ser realizada a medicdo somente em um
vao adjacente ao ponto no sentido do poste a menos de 70 (setenta) metros na
mesma via. Ja se o ponto for um Ponto de lluminacao Publica Isolado a afericéo
devera ser realizada considerando uma grade de medicéo que abrange a area
de 15 (quinze) metros do ponto para cada sentido da via.

ii. Tabela de llumindncia Média Minima e Uniformidade para cada Classe de

lluminacao:

Tabela 6: Classe de lluminacgé&o para Via de Veiculos

Classe de lluminacao lluminancia Média Fator de Uniformidade
Minima Ewmeb, min [lux] minimo U Emin/EmvED
\i 30,00 0,40
V2 20,00 0,30
V3 15,00 0,20
V4 10,00 0,20

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracédo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessoes, 2024.
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Tabela 7: Classe de lluminacéo para vias de pedestres

Classe de lluminagéo lluminancia Média Fator de Uniformidade
Minima Ewmeb, min [lux] minimo U EmiNn/EmveD
0,30
P2 10,00 0,25
P3 5,00 0,20
P4 3,00 0,20

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracédo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessdes, 2024.

Tabela 8: Classe de iluminacéo para ciclovia e ciclofaixas

Fator de
Classe de lluminancia Média _ _
. Uniformidade
lluminagéo [lux] .
minimo U Emin/Evep
C1 10,00 0,30
C2 5,00 0,30

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracgéo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessoes, 2024.

Tabela 9: Classe de lluminagéo para vias internas em Cemitérios

Fator de
lluminancia Média
Uniformidade
[lux] .
minimo U EmiNn/EmMED
10,00 0,30
5,00 0,30

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concessé&o — Sistema de Mensuracédo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessoes, 2024.
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iii. Os procedimentos descritos a seguir somente serdo aplicados caso seja
identificada obstrucdo do fluxo luminoso do Ponto de lluminagédo Publica por
elementos externos (individuos arboreos identificados no Cadastro, placas de
sinalizagdo, iluminagdo privada etc.) para avaliacdo da Illuminancia Média
Minima e do Fator de Uniformidade Minimo. Tais parametros luminotécnicos
deverdo sempre ser medidos em campo, independentemente da existéncia de
obstrucao.

a. Caso o Ponto de lluminacdo Publica subsequente (a direita ou a
esquerda na mesma via) ao que compde a amostra em analise nédo
apresente interferéncia do fluxo luminoso por elementos externos, a
llumin&ncia Média Minima e o Fator de Uniformidade Minimo deverdo
ser medidos em campo utilizando este Ponto de lluminagdo Publica
como referéncia;

b. Caso o Ponto de lluminacdo Publica subsequente (a direita ou a
esquerda na mesma via) também apresente interferéncia do fluxo
luminoso por elementos externos, a avaliacdo da lluminancia Média
Minima e do Fator de Uniformidade Minimo devera ser feita no véo
subsequente, e assim sucessivamente. Caso ndo haja, em toda a
extensdo da via, um vao que nado apresente interferéncia do fluxo
luminoso por elementos externos, podera ser realizada a andlise
documental, do ponto inicialmente selecionado, descrita a seguir.

c. A andlise documental irh contemplar os seguintes procedimentos:

i. Serdo coletadas em campo as seguintes informacdes do Ponto
de lluminacéo Publica:
1. Modelo da Luminaria;
2. Poténcia da Luminéria;
3. Altura de instalacdo da Luminéria (divergéncia de até 5%
(cinco por cento) entre a informagéo do Projeto Executivo
e a verificagdo in loco desta medida sera considerada

como conforme);
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4. Projecao horizontal da Luminaria (divergéncia de até 10%
(dez por cento) entre a informacao do Projeto Executivo e
a verificagdo in loco desta medida seré considerada como
conforme);

5. Largura da via (divergéncia de até 10% (dez por cento)
entre a informacédo do Projeto Executivo e a verificacdo in
loco desta medida sera considerada como conforme);

6. Distancia entre o Ponto de lluminacéo Publica e os postes
adjacentes (divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre
a informacéo do Projeto Executivo e a verificacao in loco
medida ser& considerada como conforme.

ii. As informacdes serdo comparadas com as informacoes
registradas no Projeto Executivo de Modernizacdo e
Eficientizacdo para o Ponto de lluminacdo Publica. Para esta
analise sera utilizado o Projeto Executivo aprovado pelo Poder
Concedente. Se uma ou mais informacdes das 6 (seis) listadas
nao estiver de acordo com o Projeto Executivo, o Ponto de
lluminacdo Pdublica sera considerado nao conforme e
contabilizado apenas no denominador da férmula.

iii. Em conjunto com a avaliagcdo das 6 (seis) informacdes citadas,
também devera ser identificado as Classe de lluminacdo de
veiculos, pedestres e ciclovias/ciclofaixas para o Ponto de
lluminacdo Publica e seus respectivos Fatores de Uniformidade
Minimo exigidos, os quais serdo avaliados comparativamente
com o Fator de Uniformidade Minimo registrado no Projeto
Executivo. Caso os valores do Projeto Executivo ndo atendam
aos valores minimos previstos nas tabelas apresentadas de
acordo com as classes de iluminacdo da via, o Ponto de
lluminagdo Publica sera considerado como nao conforme e

contabilizado apenas no denominador da férmula.
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iv. O Ponto de lluminacdo Publica s6 sera considerado conforme
caso todas as 6 (seis) informacdes coletadas em campo
correspondam aos dados que constam do Projeto Executivo e,
adicionalmente, caso o Fator de Uniformidade Minimo registrado
no Projeto Executivo seja igual ou superior aos valores minimos
para o Fator de Uniformidade Minimo previstos nas tabelas
apresentadas de acordo as Classe de lluminagao da via, sendo
que, neste caso, o0 Ponto de Illuminacdo Publica ser&

contabilizado no numerador e no denominador da féormula.

6.3.2.5.2 indice de Qualidade dos Dados

O objetivo do indice de Qualidade dos Dados é aferir se o Cadastro, elaborado e
mantido pela Concessionaria, representa de forma confiavel os ativos de lluminacao
Publica do Municipio. As avaliagbes do Verificador Independente deverdo ser

realizadas respeitando as seguintes regras:

e Universo de Analise: Pontos de lluminacdo Publica Cadastrados;

e Método de Afericdo: Verificagdo in loco;

e Periodo de Avaliacao: Trimestral;

e Amostra: Tamanho minimo estabelecido pela Norma ABNT NBR 5426, nivel
de inspecéo Il e plano de amostragem simples normal;

e Sorteio das Amostras: Sorteio aleatorio por meio de aplicativo especifico;

e Diretrizes de Inspecdo:

o Conformidade da caracterizacdo da localizacdo (bairro, logradouro,
georreferenciamento, cédigo/nimero da placa de identificacdo), através
do comparativo entre os dados do Cadastro e informacéo verificada in
loco;

o Conformidade da poténcia total do Ponto De lluminacédo Publica, através
do comparativo entre os dados do Cadastro e informacéo verificada in

loco;
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o Conformidade das seguintes informac¢6es do Cadastro dos Pontos de
lluminacado Publica, através do comparativo entre os dados do Cadastro
e informacéao verificada in loco:

» Caracterizac¢do do Ponto de lluminac&o Publica em convencional,
Ponto de lluminacdo Publica Terminal ou Ponto de Illuminacéo
Publica Isolado;

= Modelo da Luminaria;

= Tecnologia da lampada;

» Tipologia de uso (lluminacdo Viaria — IV , lluminacdo Especial
para destacar monumentos e edificacbes — ID e lluminacao
Especial para Pracas, Parques, Cemitérios , Quadras e Campos
de Futebol - IAE)

» Exclusividade ou ndo do poste para lluminacdo Publica;

= Altura de instalacdo da Luminaria;

= Tipo do brago;

» Quantidade de Pontos de lluminacao Publica no poste;

» Tipo de rede elétrica de alimentacao;

» Indicacdo sobre a existéncia de obstrucéo arborea

A roteirizacao das afericdes dos Pontos de lluminacéo Publica sorteados sera definida
pelo Verificador Independente e a inspecdo podera ser acompanhada pela

Concessionaria e pelo Poder Concedente.

O objetivo € garantir a convergéncia dos dados do Cadastro com relacao aos ativos
de IP realmente instalados em cada um dos Pontos de lluminagdo Publica. O IQD é

formado por trés indicadores, e seu calculo sera realizado de acordo com o quadro a

seqgulr:
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Tabela 10: indice de Qualidade dos Dados

indice de Qualidade dos Dados ‘

Férmula Faixa de Performance Nota Final

% IQD = 95% 1,00
1QD = ICL x 20% + ICIC x 10% + ICPT x 70% 90% < % I1QD < 95% 0,50
% IQD < 90% 0,00

Em que:

IQD = indice Qualidade dos Dados;

ICL = Indicador da Conformidade da Caracterizacdo da Localizagdo (ICL);

ICPT = Indicador da Conformidade da Poténcia Total

ICIC = Indicador da Conformidade das Demais informacdes do Cadastro.

Cada um dos Pontos de lluminagéo Publica fiscalizado devera ser avaliado considerado os 3 (trés) indicadores anteriores,

gerando uma nota por Pontos de Illuminagdo Publica (NP). A nota final do IQD se dara através das faixas de performance

baseadas na média das notas obtida para cada Pontos de lluminagdo Publica da amostra do trimestre.

. Faixa de Performance
Indicador

Indicador Binario Nota

e  Logradouro;

e  Bairro;

e Cobdigo nimero da placa de identificagdo do Ponto de
lluminagéo Publica Modernizado;

e Dados de georreferenciamento. 1,00

Indicador da Conformidade da
Se for verificada a conformidade por meio do comparativo entre os dados

Caracterizagéo da Localizag&o (ICL) ] - )
do Cadastro e informagédo verificada in loco. No caso dos dados de
georreferenciamento, aceitar-se-a os dados com uma tolerancia de
+0,0002% (dois décimos de milésimo por cento) das coordenadas

geograficas com unidade em graus.

Caso contrario, ou seja, se uma ou mais das informacdes verificadas em 0.00
campo apresenta divergéncia quanto aos dados do CADASTRO. '

Observacgdes ICL:
e conferéncia dos dados de logradouro e bairro devera considerar informages oficiais do Municipio, na inexisténcia
de uma informacao oficial o Poder Concedente devera informar a base de dados que devera ser considerada;
e O levantamento dos dados de georreferenciamento (latitude e longitude) deverd ser feito posicionando o
equipamento de registro na face do poste voltado para via de veiculo;
e A verificagdo do cddigo numérico da placa de identificacdo serd apurada para Pontos de lluminagdo Publica

Modernizados apés a conclusdo do Marco | da Concessao.

) Faixa de Performance
Indicador : o
Indicador Binario

Se for verificado a conformidade da poténcia total.

Indicador da Conformidade da
Poténcia Total (ICPT)

Caso contrario

Indicador Faixa de Performance
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‘ Indicador Binario Nota

1) Se for verificado a conformidade de todas as seguintes informacdes do
Cadastro dos Pontos de lluminacdo Publica, através do comparativo
entre os dados do Cadastro e informacéo verificada in loco:

i) Caracterizagao do Ponto de lluminag&o Publica (Convencional, Ponto
de lluminagéo Publica Terminal ou Ponto de lluminagéo Publica Isolado);
ii) Modelo da Luminéria;

iii) Tecnologia da lampada;

iv) Tipo de uso (IV, IAE ou ID);

Indicador da Conformidade das v) Exclusividade ou n&o do poste para lluminacédo Publica; 1,00
Demais informagdes do Cadastro vi) Altura de instalagdo da Luminaria (divergéncia de até 5% (cinco por
(ICIC) cento) entre a informacdo do Cadastro e a verificagdo in loco sera

considerada como conforme);

vii) Tipo do Brago conforme padrao apresentado e aprovado pelo Poder
Concedente;

viii) Quantidade de Pontos de lluminagdo Publica no poste;

ix) Tipo de rede elétrica de alimentagao (compartilhada ou exclusiva);

x) Indicagdo da existéncia de obstrucéo arbdrea.

Caso contrario, ou seja, se uma ou mais das informacgdes verificadas em 0.00

campo apresenta divergéncia quanto aos dados do Cadastro.

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracgédo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessoes, 2024.

6.3.2.5.3 indice de Qualidade de lluminacdo Especial

O objetivo do indice de Qualidade de lluminacédo Especial é aferir se os locais com
lluminacdo Especial estdo conformes os Projetos Executivos de lluminagao Especial
aprovados pelo Poder Concedente e implantados pela Concessionéaria. Além disso,
devera ser avaliado o funcionamento dos Pontos de lluminacéo Publica instalados nos
locais com lluminacao Especial. As avaliacdes do Verificador Independente deverao

ser realizadas respeitando as seguintes regras:

e Universo de Analise: Pontos de lluminacdo Especial do Municipio;

e Método de Afericao: Verificacao in loco;

e Periodo de Avaliacdo: Trimestral;

e Amostra: Tamanho minimo estabelecido pela Norma ABNT NBR 5426, nivel
de inspecdo Il e plano de amostragem simples normal,

e Sorteio das Amostras: Sorteio aleatorio por meio de aplicativo especifico;
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A roteirizacao das afericdes dos Pontos de lluminacéo Publica sorteados sera definida
pelo Verificador Independente e a inspecdo podera ser acompanhada pela

Concessionaria e pelo Poder Concedente.

O IQE é formado por dois indicadores, e seu célculo sera realizado de acordo com o
quadro a sequir:

Tabela 11: indice de Qualidade de lluminag&do Especial - IQE

indice de Qualidade de lluminacéo Especial

Formula

IQE = ICE x 20% + IFE x 80%

Em que:

IQE = indice Qualidade de lluminag&o Especial;

ICE = Indicador da Conformidade de Conformidade de lluminagéo Especial

IFE = Indicador de Funcionamento de lluminag&o Especial

A nota final do IQE se dara pelo somatério da nota dos indicadores ponderado pelo peso respectivo de
cada um.

. Faixa de ) )
Indicador Local com lluminagéo Especial Conforme

Performance

% ICE = 100% 1,00 | D Um “local com lluminagéo Especial ou lluminagéo de

Destaque conforme” significa um local atendido pela

91% < % ICE 0,75 o . -
lluminagdo Especial ou lluminagdo de Destaque que
< 100% esteja em conformidade com o Projeto Executivo aprovado
83% < % ICE 0,50 pelo Poder Concedente. A andlise sera binaria em relagéo
as 4 (quatro) informagdes verificadas para todos os Pontos
0
<91% de lluminacdo Publica no local, ou seja, se qualquer
74% < % ICE 0,25 informacao de qualquer Ponto de lluminagéo Publica ndo
. esteja conforme o Projeto Executivo, o local sera
Indicador da < 83% '_ ~ !
considerado como néo conforme; ou
Conformidade de ICE < 74% 0,00 | i) caso o local com lluminagéo Especial ou lluminagéo de
Conformidade de Destaque ainda ndo tenha Projeto Executivo elaborado

. ~ . pela Concessionéria e aprovado pelo Poder Concedente,
lluminacgéo Especial - ICE o ) N
um “local com lluminagdo Especial ou lluminagdo de
Destaque conforme” significa um local atendido pela
lluminacdo Especial ou lluminacdo de Destaque que
esteja em conformidade com o Cadastro. A andlise sera
binaria em relacédo as 3 (trés) informacoes verificadas para
todos os Pontos de lluminagdo Publica no local, ou seja,
se qualquer informagédo de qualquer Ponto de lluminagdo
Publica ndo esteja conforme o Cadastro, o local sera
considerado como n&do conforme.

Férmula:

{10.25X(Locais com [luminacdo Especial (pracas e parques) conforme/Qtd.total de Locals com lluminacdo
Especial (pracas e parques) sorteados)] + [0,25X(Locais com [luminacdo Especial (campos e quadras)
conforme/Qtd.total de Locals com lluminacdo Especial (campos e quadras) sorteados)] + [0,15X(Locais

com [luminacdo Especial (cemitérios) conforme/Qtd.total de Locals com lluminacdo Especial (cemitérios)
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sorteados)] + [0,35X(Locais com [luminagcdo Especial (lluminacdo de Destaque) conforme/Qtd.total de

Locais com lluminacdo Especial (lluminacdo de Destaque) sorteados]

Observagdes ICE:

Para afericao deste indicador deveré&o ser realizadas verificagdes através de visitas in loco nos locais com
lluminagédo Especial ou lluminacéo de Destaque definidos de forma aleatoria.

O numero de locais a serem amostrados devera respeitar as seguintes regras de amostragem para cada
tipologia de lluminagéo Especial:

e  Pragas e parques: plano de amostragem simples normal com nivel geral de inspeg&o Il (dois)

. Campos: 1 campo de futebol por trimestre de avaliagdo, ndo sendo possivel repetir o0 mesmo
local nos 3 (trés) trimestres seguidos;

. Quadras: 2 quadras de futebol por trimestre de avaliacdo, ndo sendo possivel repetir o mesmo
local nos 3 (trés) trimestres seguidos;

e  Cemitérios: 1 cemitério por trimestre de avaliac&o;

. lluminagdo de Destaque: plano de amostragem simples normal com nivel geral de inspegéo Il
(dois)

As verificagdes deverdo acontecer em dia e horario sorteado aleatoriamente, conforme quantidades
anteriormente estipuladas, dentro do periodo de avaliagéo.

e  Um local com lluminacdo Especial sera considerado conforme, caso todas as especificagcdes
abaixo estejam aderentes as especificacdes do Projeto Executivo aprovado pelo Poder
Concedente. As informacgdes a serem verificadas, para cada Ponto de lluminagao Publica séo:

o Tipo de lampada (refletor RGB, refletor padréo, luminéaria decorativa, spot, luminaria
linear etc.);

o  Poténcia (W);

o  Temperatura Correlata de Cor (TCC);

o  Local de instalagéo definido no Projeto Executivo.

e Caso o local em andlise ainda ndo tenha Projeto Executivo elaborado pela Concessionaria e
aprovado pelo Poder Concedente, a conformidade devera ser avaliada através de comparativo
das informag8es de campo com os dados constantes no Cadastro. Neste caso, deverdo ser
avaliadas as informag6es sobre Tipo de Lampada, Poténcia e Temperatura Correlata de Cor.

Para fins de entendimento dos termos da férmula do indicador, cada razdo compreende todos os locais

de lluminagdo Especial, de acordo com a tipologia do local expressa entre parénteses, multiplicado por

um peso atribuido.

. Faixa de N .
Indicador Local com lluminag&o Especial Conforme

Performance

% IFE = 100% 1,00 i) Um “local com funcionamento de lluminag&o Especial ou
lluminagdo de Destaque conforme” significa um local
91% < % IFE 0,75 ' R ) -
atendido pela lluminagdo Especial em que no minimo 95%
Indicador da < 100% dos Pontos de lluminagdo Publica estejam acesos no
Conformidade de 83% < % IFE 050 momento da vistoria. Ou seja, o local com lluminagéo
Especial é conforme se a equacéo for verdadeira:
i 0
Funcionamento de <91% Qtde.de pontos de IP acesos
IIuminac;a"\o Especial - IFE 74% < % IFE 0.25 Qtd. de pontos de IP previstos no local = 95%
<83%
IFE < 74% 0,00
Formula:
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{10,25X(Locais com lluminacdo Especial (pracas e parques) conforme/Qtd.total de Locais com lluminacdo
Especial (pragas e parques) sorteados)] + [0,25X(Locals com [luminacdo Especial (campos e quadras)
conforme/Qtd.total de Locals com lluminacdo Especial (campos e quadras) sorteados)] + [0,15X(Locais
com lluminacdo Especial (cemitérios) conforme/Qtd.total de Locals com lluminagcdo Especial (cemitérios)
sorteados)] + [0,35X(Locais com [luminagcdo Especial (Iluminacdo de Destaque) conforme/Qtd.total de
Locais com lluminagdo Especial (Iluminacdo de Destaque) sorteados]

Observacdes IFE:

Para afericdo deste indicador deve ser considerado o quantitativo de Pontos de lluminagdo Publica
previstos no Projeto Executivo aprovado pelo Poder Concedente. Caso o local ndo tenha Projeto
Executivo, devera ser considerado o quantitativo de Pontos de lluminacéo Publica constantes no Cadastro
Base.

Caso o Ponto de lluminagdo Publica verificado em campo esteja piscando ou apagado no momento da
vistoria, ele ndo sera considerado como aceso, sendo contabilizado apenas no denominador da férmula.
Caso o Ponto de lluminagdo Publica ndo tenho sido encontrado em campo (exemplo: por motivo furto),
ele ndo sera considerado como aceso, sendo contabilizado apenas no denominador da férmula.

Para fins de entendimento dos termos da féormula do indicador, cada razdo compreende todos os locais
de lluminagdo Especial, de acordo com a tipologia do local expressa entre parénteses, multiplicado por
um peso atribuido.

Adaptado por Houer Concessfes, 2024.

6.3.2.6 Critério de Operacéo — CO

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuragdo de Desempenho.

O Critério de Operacao (CO) retrata aspectos relativos a operacdo e a manutencao

dos Pontos de lluminacéo Publica, abarcando a disponibilidade e o cumprimento dos

prazos para atendimento e solu¢cdo dos chamados de manutencao, conforme prazos

previstos no Plano de Operagédo e Manutencgao, aprovado pelo Poder Concedente.

O Critério de Operacdo sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um),

calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da

equacdao abaixo:

BELO HORIZONTE/MG

Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia, 30150-330
+55 31 3508 7375

CO = (50%x IDL + 10% x IDT + 10% x IDC + 30% x ICP)
Em que:
CO = Critério de Operacao;
IDL = indice de Disponibilidade;

IDT = indice de Disponibilidade da Telegest&o;

NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS
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IDC = indice de Disponibilidade da Central de Atendimento;
ICP = indice de Cumprimentos dos Prazos.

Os indices IDL, IDT, IDC e ICP, por sua vez, serdo calculados a partir da nota de seus

indicadores de desempenho componentes.

6.3.2.6.1 indice de Disponibilidade de Luz

O objetivo do indice de Disponibilidade de Luz é apurar se os Pontos de lluminacéo
Publica estdo disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se estao
efetivamente acesos durante a noite e apagados durante o dia. As avaliagdes do

Verificador Independente deverao ser realizadas respeitando as seguintes regras:

e Universo de Analise: Pontos de lluminacao Publica;

e Meétodo de Afericdo: Sistema de Telegestdo ou Verificacao in loco;

e Periodo de Avaliacao: Trimestral;

e Amostra: Tamanho minimo estabelecido pela Norma ABNT NBR 5426, nivel
de inspecéo Il e plano de amostragem simples normal;

e Sorteio das Amostras: Sorteio aleatorio por meio de aplicativo especifico;

A amostra devera ser disponibilizada ao Poder Concedente, para validacao, 3 (trés)
dias antes da inspecdo. Posteriormente, a amostra devera ser encaminhada para a

Concessionaria, via oficio, 1 (uma) hora antes da inspecéo.

A roteirizacao das afericdes dos Pontos de lluminacéo Publica sorteados sera definida
pelo Verificador Independente e a inspecao poderda ser acompanhada pela

Concessionaria e pelo Poder Concedente.

Sobre a amostra de Pontos de lluminacdo Publica definidas de forma aleatéria para
verificagdo, para os Pontos de lluminag&o Publica onde ndo houver sido implantado o
Sistema de Telegestdo, a medi¢do sera realizada por meio de verificagdes in loco

diurnas ou noturnas, conforme o respectivo indicador.
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Para os Pontos de lluminacdo Publica monitorados e controlados pelo Sistema de
Telegestdo, a medicdo sera realizada por meio da coleta de dados amostrais do
Sistema de Telegestédo implantado, apenas se a nota obtida pela Concessionaria no
trimestre anterior & avaliagdo para o indice de Disponibilidade da Telegestio - IDT
tiver sido igual a 1 (um), conforme disposto no Anexo 8 do Contrato da Concessao —
Sistema de Mensuracdo de Desempenho. Serdo coletados os dados registrados em
tempo real, em dia e horario sorteado aleatoriamente dentro do periodo do trimestre
de avaliacéo, no Sistema de Telegestado quanto ao estado dos Pontos de lluminacéo

Publica com telegestdo acesa durante a noite/apagada durante o dia.

Caso a nota obtida pela Concessionaria para o indice de Disponibilidade da
Telegestdo - IDT tiver sido diferente de 1 (um) no trimestre anterior a avaliacao,
conforme disposto no Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracao
de Desempenho, a medicdo dos Pontos de lluminacdo Publica contemplados pelo
Sistema de Telegestdo sera igual a definida para os Pontos de lluminagdo Publica

sem telegestdo, ou seja, por meio de verificacdes in loco.

Ressalta-se que, a critério do Poder Concedente, ao longo da vigéncia da Concessao,
o Poder Concedente, podera realizar verificagdes in loco afim de comprovar que o
estado (aceso/apagado) dos Pontos de lluminacgéo Publica indicadas e registradas No
Sistema de Telegestao implantado pela Concesséao é de fato o observado em campo.

O IDL é formado por dois indicadores, e seu célculo sera realizado de acordo com o

quadro a seguir:

Tabela 12: indice de Disponibilidade de Luz

indice de Disponibilidade de Luz

Formula

IDL = IPAD x 20% + IPAN x 80%

Em que:

IDL = indice de Disponibilidade de Luz;

IPAD = Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia
IPAN = Indicador de Pontos Acesos a Noite

A nota final do IDL se dara pelo somatério da nota dos indicadores ponderado pelo peso respectivo de

cada um.
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Ponto de lluminacédo Publica Conforme

Indicador Faixa de Performance = Nota

Se:

9% IPAD > 97% 1,00 Um “Ponto de lluminagao Publica conforme” significa
Indicador de Pontos 50, <0 o 075 um ponto de IP que estd efetivamente apagado
Apagados Durante o Dia - 95% < % IPAD <97% ! durante o dia, conforme verificagdo in loco ou pela
IPAD 92% < % IPAD < 95% 0,50 telegestéo.
IPAD < 92% 0,00

Férmula:

N¢ de pontos de IP conformes
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados

Observacdes IPAD:

Para a aferi¢cdo do indicador, serdo realizadas verificagdes diurnas (no horario compreendido entre 08:00
e 16:00) in loco de Pontos de lluminacéo Publica sem telegestéo ou pode haver a coleta de dados (em
tempo real, em dia e horario sorteado aleatoriamente dentro do periodo do trimestre de avalia¢éo), diurnas
(entre 08:00 e 16:00), do Sistema de Telegestéo sobre os Pontos de lluminagédo Publica com telegestéo
(se o Indice de Disponibilidade da Telegest&o no trimestre anterior tiver sido igual a 1 (um)).

Caso o Ponto de lluminagédo Publica verificado em campo esteja piscando ou aceso no momento da
vistoria, ele ndo serd considerado como conforme, sendo contabilizado apenas no denominador da
férmula.

Caso o Ponto de Illuminagao Publica ndo tenho sido encontrado em campo (exemplo: furto), ele ndo sera

considerado como conforme, sendo contabilizado apenas no denominador da férmula.

Ponto de lluminacao Publica Conforme

Indicador Faixa de Performance Nota

se:

% IPAN = 97% 1,00
) Um “Ponto de lluminagé&o Publica conforme” significa
Indicador de Pontos 95% < % IPAN < 97% 0,75 | um ponto de IP que esta efetivamente aceso durante
Acesos a Noite - IPAN 92% < % IPAN < 95% 0,50 a noite, conforme verificagdo in loco ou pela
telegestéo.
IPAN < 92% 0,00

Férmula:

N¢ de pontos de IP conformes
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados

Observacdes IPAN:

Para afericdo do indicador, deverdo ser realizadas verificagdes noturnas (no horario compreendido entre
21:00 e 04:00) in loco de Pontos de lluminagdo Publica sem telegestao ou pode haver a coleta de dados
(em tempo real, em dia e horario sorteado aleatoriamente dentro do periodo do trimestre de avaliacéo),
noturnas (no horéario compreendido entre 21:00 e 04:00), do Sistema de Telegestdo sobre os Pontos de
lluminagdo Publica com telegestdo (se o indice de Disponibilidade da Telegestéo no trimestre tiver sido
igual a 1 (um)).

Caso o Ponto de lluminag&o Publica verificado em campo esteja piscando ou apagado no momento da
vistoria, ele ndo sera considerado como conforme, sendo contabilizado apenas no denominador da
férmula.

Caso o Ponto de Illuminagao Publica ndo tenho sido encontrado em campo (exemplo: furto), ele ndo sera

considerado como conforme, sendo contabilizado apenas no denominador da férmula.

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracéo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessoes, 2024.
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6.3.2.6.2 indice de Disponibilidade de Telegestio

O objetivo do indice de Disponibilidade da Telegestéo é verificar se o Sistema de
Telegestdo implantado pela Concessionéaria, bem como as funcionalidades basicas
do sistema, conforme previsto pela Concessionaria no Plano de Modernizacéo (PM),
estéo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento, conforme disposto

no Anexo 5 do Contrato da Concessao — Caderno de Encargos.

A medicdo sera realizada por meio da verificacdo do total de Pontos de lluminacéo
Pulblica telegerenciaveis ou aqueles que deveriam possuir o Sistema de Telegestao
no periodo da verificacdo, segundo o Plano de Modernizacéo, que tiveram seus dados
varridos/coletados pelo Sistema de Telegestdo no minimo uma vez ao dia. A
varredura/coleta de dados ocorre quando ha troca de informacfes entre o Ponto de
lluminacdo Pdublica, através do concentrador, com o software do Sistema de
Telegestdo. As informagfes necessarias para mensuracao destes indicadores serdo
registradas no préprio Sistema de Telegestdo. As avaliacdes do Verificador

Independente deveréo ser realizadas respeitando as seguintes regras:

e Universo de Analise: Pontos de lluminacdo Publica Telegerenciaveis;

e Meétodo de Afericdo: Sistema de Telegestdo ou Verificacao in loco;

e Periodo de Avaliacao: Trimestral;

e Amostra: Tamanho minimo estabelecido pela Norma ABNT NBR 5426, nivel
de inspecéo Il e plano de amostragem simples normal;

e Sorteio das Amostras: Sorteio aleatorio por meio de aplicativo especifico;

Para cada Ponto de lluminacdo Publico telegerenciavel ou que deveria possuir o
Sistema de Telegestao no periodo da verificacdo, segundo o Plano de Modernizacao,
devera ser analisado o funcionamento e conformidade das seguintes funcionalidades

basicas:

e Conformidade entre a localizacdo geogréafica do Ponto de lluminacdo Publica

registrada no Sistema de Telegestao e a verificada in loco;

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS orupohouer
o F -
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO A m company/houer
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA /A\
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 Cuiabd/MT Governador Valadares/MG n wriinoHGier
P grur uer
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando Geragdes ;
Fortaleza/CE K W houer.com.br



PREFEITURA CONSORCIO Houer-MViana VI SM
WA

N MVIANA
' HBUER  adogeics
SANTA MARIA o, R

Plano de Trabalho do VI da PPP de lluminag&o Publica de Santa Maria/RS

e Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acesa,
lampada apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no Sistema de
Telegestéo e verificado in loco;

e Registro atualizado no Sistema de Telegestao do consumo real de energia do
Ponto de lluminacgdo Publica vistoriado;

e Operacdo remota via Sistema de Telegestdo (permitindo acender/apagar e
dimerizar os Pontos de lluminagdo Publica vistoriados no momento da

verificacao).

A roteirizagao das afericbes dos Pontos de lluminacéo Publica sorteados sera definida
pelo Verificador Independente e a inspecdo podera ser acompanhada pela

Concessionaria e pelo Poder Concedente.

O IDT é formado por dois indicadores, e seu céalculo sera realizado de acordo com o

quadro a seguir:

Tabela 13: indice de Disponibilidade de Telegest&o

indice de Disponibilidade de Telegest&o

Formula

IDT = IDST x 50% + IDFST x 50%

Em que:
IDT = indice de Disponibilidade de Telegestéo;
IDST = Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestao

IDFST = Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestdo

A nota final do IDT se dara pelo somatério da nota dos indicadores ponderado pelo peso respectivo de cada um.

Indicador Faixa de Performance
Indicador de Disponibilidade % IDST = 98% 1,00
dos Dados do Sistema de 95% < % IDST < 98% 0,50
Telegestao - IDST IDST < 95% 0,00
Formula:

{N?de Pontos de [luminacdo Publica telegerencidveis que tiveram seus dados coletados pelo Sistema de Telegestio no minimo uma
vez no dia ao longo do trimestre } / {Quantidade total de Pontos de [luminacdo Piblica telegerencidveis ou que deveriam possuir o
Sistema de Telegestao no periodo da verificacdo segundo o Plano de Modernizacdo}

Observagoes IDST:

Para aferi¢c@o do indicador deverdo ser realizadas as verificagdes por meio do Log do Sistema de Telegestao.
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Para o primeiro trimestre em que ocorrer a medic¢ao do subindicador (SDC), a nota do indicador seraigual a 1 (um), independente
do resultado da aferi¢do. Para os demais trimestres a apuracao e nota devera ocorrer conforme especificado.

Caso sejam identificados Pontos de lluminagédo Publica que deveriam possuir o Sistema de Telegestéo no periodo da verificagdo
e ndo o possuem, esta quantidade de pontos sera contabilizada no denominador da férmula e sera considerado que seus dados

ndo foram coletados pelo sistema.

O Ponto de IP esta

Indicador Faixa de Performance

conforme se:

9% IDFST > 95% 1,00 Um “Ponto de lluminagdo Publica

Indicador de Disponibilidade das conforme” significa um ponto de 1P

90% < % IDFST < 95% 0,50

telegerenciavel que possua todas as
IDFST < 90% 0,00 quatro funcionalidades béasicas em

operagaol.

Funcionalidades de Sistema de
Telegestao - IDFST

Formula:
N¢ de pontos de IP telegerencidveis conformes
Quantidade total de pontos de IP contidos na amostra

Observagdes IDFST:
(1) Para aferigdo do Indicador, deverdo ser realizadas verificagdes in loco de Pontos de lluminagao Publica com telegestao.
Funcionalidades basicas que devem estar em operacdo no momento da verificagdo do Ponto de lluminagdo Publica:
e  Conformidade entre a localizagéo geografica do Ponto de lluminagdo Publica registrado no Sistema de Telegestao e
a verificada in loco;
e Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acessa, lampada apagada, online, off-line e
dimerizado) registrado no Sistema de Telegestédo e verificado in loco;
. Registro atualizado no Sistema de Telegestédo do consumo real de energia do Ponto de lluminacéo Publica vistoriado;
e  Operacédo remota via Sistema de Telegestéo (permitindo acender/apagar e dimerizar os Ponto de lluminag&o Publica
vistoriados no momento da verificagao).
Caso sejam identificados Pontos de lluminagdo Publica selecionados para a amostra que deveriam possuir o Sistema de
Telegestao no periodo da verificagdo e ndo o possuem, estes serdo considerados como Pontos de lluminagdo Publica ndo

conformes e serdo contabilizados apenas no denominador da férmula.

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracédo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessdes, 2024.

6.3.2.6.3 indice de Disponibilidade da Central de Atendimento

O objetivo do Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento é verificar se a
central de atendimento, operada pela Concessionaria, esta disponivel de forma
ininterrupta para o recebimento de chamados, sejam eles realizados pelos Usuarios,
Poder Concedente ou Verificador Independente, para a execucdao dos Servigos
relacionados a lluminacéo Publica. Além disso, o IDC também servira de instrumento

para avaliagdo do tempo de espera para atendimento as chamadas.
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As avaliacdes do Verificador Independente deveréo ser realizadas respeitando as

seguintes regras:

e Universo de Andlise: Chamados do Central de Atendimento no Trimestre;
e Meétodo de Afericdo: Log do Sistema de Gestao;
e Periodo de Avaliacao: Trimestral;
e Premissa da Central de Gestdo de Chamados:
o o0 Sistema de Gestdo de Chamados devera operar de 7hOOmin (sete
horas e zero minuto) até, no minimo, as 22h00min (vinte e duas horas e
zero minuto), durante os 7 (sete) dias da semana, ao longo de toda a
Concesséo.
e A Concessionaria sera também avaliada quanto a apuracdo do tempo para
atendimento, que também devem ser registrados no sistema implantado pela

Concessionaria na Central de Atendimento.

O Verificador Independente devera utilizar do log no Sistema de Central de
Atendimentos para avaliar a base de informacdes. O IDC é composto por dois
indicadores de desempenho e seu célculo sera realizado de acordo com o quadro a

sequir:

Tabela 14: indice de Disponibilidade da Central de Atendimento

indice de Disponibilidade da Central de Atendimento

Formula

IDC = IDCA x70% + ITE x 30%

Em que:

IDC = indice de Disponibilidade da Central de Atendimento;
IDCA = Indicador da Disponibilidade da Central de Atendimento;
ITE = Indicador do Tempo de Espera;

A nota final do IDC se dara pelo somatério da nota dos indicadores ponderado pelo peso respectivo de cada um.

Indicador Faixa de Performance
% IDCA = 97% 1,00
Indicador de Disponibilidade da 95% < % IDCA < 97% 0,75
Central de Atendimento - IDCA 92% < % IDCA < 95% 0,50
IDCA < 92% 0,00
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Férmula:

Total de horas de disponibilidade efetiva do sistema para recebimento de chamados

Total de horas de operagdo prevista para o trimestre
Observagdes IDCA:
Para afericdo deste indicador deverdo ser realizadas as verificagdes por meio do Log do Sistema de Gestao de Chamados.

O total de horas de disponibilidade efetiva do sistema € o tempo total de horas especificado para o Sistema de Gestédo de

Chamados.

Indicador Faixa de Performance

% ITE = 97% 1,00

) 95% < % ITE < 97% 0,75
Indicador de Tempo de Espera - ITE

92% < % ITE < 95% 0,50

ITE < 92% 0,00

Férmula:

Quantidade de chamados atendidos no prazo de 60 segundos

Total de Chamados atendidos no trimestre
Observagoes ITE:
Para aferi¢c@o deste indicador deverdo ser realizadas as verificagées por meio do Log do Sistema de Gestdo de Chamados.
O tempo de espera é contabilizado a partir da entrada da chamada até a transferéncia, via URA — Unidade de Resposta Audivel,

para o atendente, ou até o encerramento da chamada, caso nédo chegue ao atendente por desisténcia do chamador.

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuragédo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessoes, 2024.

6.3.2.6.4 indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencao

O objetivo do indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdo é
monitorar a adequacado da Concessionaria aos prazos para solucdo dos chamados de
Manutencdo Corretiva e Manutencdo Emergencial, e atendimento a programacéo de

Poda de Arvores para o periodo.

As avaliacdes do Verificador Independente deveréo ser realizadas respeitando as

seguintes regras:

e Universo de Andlise: Chamados de Manutenc¢do da Central de Atendimento no
Trimestre;

e Meétodo de Afericdo: Log do Sistema de Gestao;

e Periodo de Avaliacdo: Trimestral;

e Premissa da Central de Gestao de Chamados:
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O Verificador Independente devera utilizar do log no Sistema de Central de
Atendimentos para avaliar a base de informac6es. O ICP é composto por dois

indicadores de desempenho e seu calculo seré realizado de acordo com o quadro a

seguir:
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Tabela 15: indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencio

indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencio

Férmula

ICP = ICPPAx70% + ICPOM x 30%

Em que:
ICP = indice de Cumprimento dos Prazos de Operac&o e Manutenc&o;
ICPPA = Indicador de Cumprimento da Programac&o de Podas de Arvores;

ICPOM = Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacédo e Manutengdo

A nota final do ICP se dara pelo somatoério da nota dos indicadores ponderado pelo peso respectivo de cada um.

Indicador Faixa de Performance

% ICPPA > 95% 1,00

Indicador de Cumprimento dos 92,5% < % ICPPA < 95% 0,75
Prazos de Operacgéo e 90% < % ICPPA < 92,5% 0,50
Manutencéo - ICPPA 85% < % ICPPA < 90% 0,25
ICPPA < 85% 0,00

Férmula:

N¢ de chamados de manutengdo corretiva solucionados no prazo no trimestre

Qtde.Total de chamados de manutencao corretiva abertos no trimestre
Observagdes ICPOM:
Para aferi¢c@o do indicador deverdo ser realizadas as verificagdes por meio do Log do Sistema de Gestdo de Chamados.
Os casos registrados pela Central de atendimento seréo finalizados a partir de um comunicado enviado ao solicitante apds a
resolucdo e informando o fechamento do chamado. Os casos registrados pelo Sistema de Telegestao seréo finalizados a partir
do fechamento do chamado incluindo detalhamento da resolugéo e execugao da manutencao, incluindo dia e hora da visita ao
ponto.
Em casos em que néo seja possivel 0 acesso a via, a Concessionaria devera registrar por meio de registro fotografico com
gravacgao da coordenada, data e horario. Apds esse registro, a cada 24 horas, pelo menos, uma nova tentativa de acesso ou
uma comprovacéao de que néo é possivel o acesso devera ser anexado ao chamado. Apés a constatacéo de liberagéo do acesso
a via, o Verificador Independente ird contabilizar o inicio do chamado no momento de comprovacéao de liberagdo da via.
Caso, ao final do trimestre de referéncia, existam chamados de Manutengdo Corretiva abertos e que ainda estejam dentro do
prazo para corregdo, conforme estabelecido pelo Anexo 5 do Contrato da Concessao — Caderno de Encargos, estes nao serédo
contabilizados no numerador e denominador da féormula de calculo para o indicador (ICPOM). Nesta situacéo, os referidos

deverdo ser contabilizados no periodo de apuracéo seguinte.

Indicador Faixa de Performance

% ICPPA = 95% 1,00
Indicador de Cumprimento da 92,5% < % ICPPA < 95% 0,75
Programagao de Podas de Arvores — 90% < % ICPPA < 92,5% 0,50
ICPPA 85% < % ICPPA < 90% 0,25
ICPPA < 85% 0,00
BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
o
- _—
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO A m company/houer
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA A
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 Cuiaba/MT Governador Valadares/MG . grupohouer
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando Gerocoes 9 °
Fortaleza/CE "‘ houer.com.br



PREFEITURA CONSORCIO Houer-MViana VI SM

WA
o HBAUER  adogato:
SANTA MARIA mpoctondo Gerogdes  raro an mranna

Plano de Trabalho do VI da PPP de lluminag&o Publica de Santa Maria/RS

Férmula:

Ne de servicos de Poda de Arvore realizados no trimestre

Qtde.Total de servicos de Poda Arvore previstos no trimestre conforme Programagcio Anual de Poda de Arvore
Observagdes ICPPA:
Para afericdo do Indicador deverdo ser realizadas as verificagdes por meio do sistema computacional para monitoramento da
Poda de Arvore.
A poda seréa considerada como realizada se houver, para a cada poda programada, o registro da realizacdo do servigo pela
Concessionaria e do comunicado enviado ao Poder Concedente, informando realizacéo.
Caso a Poda de Arvore seja cancelada, a pedido do Poder Concedente, com antecedéncia inferior a 30 (trinta) dias da data

prevista de execucdo do servico, conforme Programacéo Anual de Poda de Arvore, este servico de Poda de Arvore néo sera

contabilizado no numerador e no denominador da férmula prevista para o ICPPA.

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracédo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessdes, 2024.
6.3.2.7 Critério de Conformidade — CC

Critério de Conformidade - CC retrata a conformidade dos servigos realizados pela
Concessionaria com as obrigacdes regulatoérias, legais e contratuais aplicaveis. Ele é
obtido por meio da apresentacdo de certificados e relatorios com 0s servicos

executados pela Concessionaria no periodo.

O Critério de Conformidade sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um),
calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da

equacao abaixo:
CC = (25%x1CC + 65% x ICR + 10% x ICT)
Em que:
CC = Critério de Conformidade;
ICC = indice de Conformidade dos Certificados;
ICR = indice de Conformidade dos Relatdrios;
ICT = indice de Conformidade da Conta Tedrica;

Os indices ICC, ICR e ICT, por sua vez, serao calculados a partir da nota de seus

indicadores de desempenho componentes.
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6.3.2.7.1 indice de Conformidade dos Certificados

O objetivo do indice de Conformidade dos Certificados é avaliar a conformidade dos
servicos executados pela Concessionaria com relacdo as exigéncias legais e
normativas aplicaveis, por meio da apresentacdo dos certificados que comprovem
procedimentos relacionados a gestdo ambiental (certificagcdo na Norma ISO 14.001),
gestdo da qualidade (certificacdo na Norma ISO 9.001), devendo também a
Concessionaria apresentar os documentos/certificados de descontaminacdo e
destinacao final dos residuos poluentes, conforme detalhado no Anexo 5 do Contrato
da Concessédo — Caderno de Encargos e no Anexo 7 do Contrato da Concessao —

Diretrizes Ambientais Minimas.

O indice é composto por 3 (trés) indicadores, que avaliam a conformidade com relacéo

a gestdo ambiental e o descarte de materiais.

e Os indicadores referentes as certificacfes 1ISO 14.001 e I1SO 9.001, serdo
exigidos apenas ap0s 15 (quinze) meses a partir da Data de Eficcia e, por isto,
nos primeiros 15 (quinze) meses, terdo suas notas iguais a 1 (um).

e O indicador relacionado ao tratamento e descarte de materiais, tera a sua
apuracdo iniciada juntamente aos demais indicadores do Sistema de

Mensuracdo de Desempenho.

Para fins de apuracdo da quantidade de residuos poluentes descontaminados e
destinados corretamente, competird a Concessionaria registrar no Cadastro, logo
apos a execucdo de qualquer um dos servicos sob sua responsabilidade, todos os
componentes retirados dos Pontos de lluminagdo Publica, que apresentam residuos
poluentes. Desta forma, quando da afericdo do indicador de conformidade
relacionado, a quantidade de servigos de descontaminacgdo e destinacéo dos residuos
poluentes certificados pela Concessionaria sera confrontada com o numero total de
componentes que apresentavam residuos poluentes e que foram retirados da Rede

Municipal de lluminag&o Publica no periodo.
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O Verificador Independente devera identificar a validade dos certificados
apresentados pela Concessionaria no trimestre. O célculo do ICC sera realizado de

acordo com o quadro a seguir:

Tabela 16: indice de Conformidade dos Certificados

indice de Conformidade dos Certificados

Formula

ICC = ICDM x 60% + ICGA x 20% + ICGQ x 20%

Em que:

ICC = indice de Cumprimento de Conformidade dos Certificados;

ICDM = Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais;
ICGQ = Indicador da Conformidade da Gestao da Qualidade dos Servicos;
ICGA = Indicador da Conformidade da Gestdo Ambiental

A nota final do ICC se dara pelo somatdrio da nota dos indicadores ponderado pelo peso respectivo de cada um.

Indicador Indicador Binario

Se for apresentado certificado vélido e expedido
para o trimestre, emitido por empresa credenciada
e autorizada, de descontaminacdo e destinacao

Indicador da Conformidade do | final de 100% (cem por cento) dos residuos

Tratamento e Descarte de poluentes retirados da Rede Municipal de 100
Materiais - ICDM lluminagéo Publica, conforme diretrizes do Anexo 7
do Contrato da Concesséo — Diretrizes Ambientais
Minimas.
Caso contrario 0,00

Indicador Indicador Binario

Indicador da Conformidade da Se for apresentado certificado valido para o

Gestao da Qualidade dos trimestre da certificagdo na Norma 1SO 9.001.

Servigos - ICGQ Caso contrério

Indicador Indicador Binario

Se for apresentado certificado valido para o 100
. X trimestre da certificagdo na Norma 1SO 14.001. '
Indicador da Conformidade da

Gestdo Ambiental - ICGA Caso contrario 0,00

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracédo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessoes, 2024.
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6.3.2.7.2 indice de Conformidade de Relatérios

O objetivo do indice de Conformidade de Relatérios é avaliar a conformidade em
relagdo a entrega mensal ao Poder Concedente do Relatorio de Execucdo de
Servigos, da entrega do Relatério Trimestral de Indicadores (este item poderd ser
revisto apdés a atividade de diagnostico da Concessao prevista na etapa de
Planejamento, caso haja acordo entre as Partes), bem como da publicidade dos
documentos da PPP tratado no item “Processo de Transparéncia da PPP” do Anexo

5 do Contrato da Concesséo — Caderno de Encargos.

O indice é composto por trés indicadores, que avaliam a conformidade com relacdo a

entrega dos relatérios e ao processo de transparéncia.

O Verificador Independente devera identificar se os relatérios foram entregues no
prazo e se o Processo de Transparéncia da PPP foi integralmente realizado. O célculo

do ICR sera realizado de acordo com o quadro a seguir:

Tabela 17: indice de Conformidade dos Relatérios

indice de Conformidade dos Relatérios

Formula

ICR = ICRES x 40% + ICRTI x 40% + ITPPP x 40%

Em que:

ICR = indice de Conformidade dos Relatorios;

ICRES = Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execucao de Servicos;
ICRTI = Indicador da Conformidade do Relatério Trimestral de Indicadores;
ITPPP = Indicador da Transparéncia da PPP.

A nota final do ICR se dara pelo somatério da nota dos indicadores ponderado pelo peso respectivo de cada um.

Um relatério é conforme

Indicador

se:

Um Relatério de Execugéo de

Indicador da servigos sera considerado

Conf idade d conforme se for entregue dentro
onformidade dos o )
- N@ de Relatérios Conformes do prazo (até o 5° (quinto) dia
Relatérios de — - - - atil do més subsequente) e de
Qtde.Total de Relatdrios que deveriam ter sido entregues no trimestre

Execucéo de Servigos maneira completa, segundo as

exigéncias do Anexo 5 do

- ICRES Contrato da Concessé&o —
Caderno de Encargos.
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Indicador Indicador Binario

Indicador da Se o relatério for entregue em conformidade com as exigéncias do

Conformidade do SMD e dentro do prazo.

Relatério Trimestral de Caso contrario
Indicadores - ICRTI

Indicador Indicador Binario

Se for verificado que o processo de transparéncia da PPP foi

integralmente realizado no trimestre conforme detalhamento no item

1,00
Indicador da | “Processo de Transparéncia da PPP” do Anexo 5 do Contrato da
Transparéncia da PPP- | Concessé&o — Caderno de Encargos
ITPPP Caso contrario 0,00

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracgéo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessoes, 2024.

6.3.2.7.3 indice de Conformidade da Conta Teérica

O objetivo deste indice é avaliar a conformidade do valor te6rico da conta de energia,
calculado com base nos dados do Cadastro da Rede Municipal de lluminacéo Publica,
com relacdo ao valor monetério real relativo ao consumo de energia elétrica destinada

a lluminacédo Publica considerado na fatura cobrada pela Empresa Distribuidora de

Energia.

O Verificador Independente devera avaliar trimestralmente a atualizacdo do Cadastro
junto a Empresa Distribuidora de Energia. O célculo do ICT sera realizado de acordo

com o quadro a seguir:
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Tabela 18: indice de Conformidade da Conta Tedrica

indice de Conformidade da Conta Tedrica

Férmula

ICT = IACD

Em que:
ICT = indice de Conformidade da Conta Tedrica;

IACD = indice de Atualizagéio do Cadastro junto a Distribuidora;

Indicador Faixa de Performance
Antes do fim do 2° Marco:
1,00
IACD < 20%
3 Antes do fim do 2° Marco: 0,00
Indice de Atualizacao do
_ IACD > 20%
CADASTRO junto a i
o Apbs do fim do 2° Marco: 1,00
Distribuidora - IACD
IACD < 5%
Apés do fim do 2° Marco: 0,00
IACD > 5%
Férmula:
1acp = (B _y
h (CETi )
Em que:

k - més sob avaliagédo, més de recebimento da fatura de energia elétrica em questéo;
CEk - valor monetério real relativo ao consumo de energia elétrica com IP na fatura cobrada pela Empresa Distribuidora de
Energia do més sob avaliacéo;
CEk deve incluir apenas o consumo de energia elétrica destinado a lluminag&o Publica da Area da Concesséo e néo deve incluir
qualquer tipo de crédito ou encontro de contas de atividades nao relacionadas com a prestacao do servi¢co de lluminagéo Publica
pela Concessionaria.
i - més do consumo de energia elétrica da fatura em questédo. A fatura de energia elétrica recebida no més k diz respeito ao
consumo medido ou estimado do més i;
CETi - Valor tedrico da conta de energia paga pelo Poder Concedente, referente a energia consumida no més i;
O valor tedrico da conta de energia, em cada um dos 3 (trés) meses avaliados no trimestre, sera calculado com base na seguinte
férmula:

CET; = (CI; x #dias; x T; x TE;
Em que:
ETi = Valor teérico da conta de energia paga pelo Poder Concedente no més de recebimento da fatura cobrada pela Empresa
Distribuidora de Energia;
Cli = Carga instalada total (Kw), incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares, no més anterior ao més de recebimento da
fatura cobrada pela Empresa Distribuidora de Energia;
#diasi = Nimero de dias do periodo relativo a fatura cobrada pela Empresa Distribuidora de Energia;
Ti = Tempo em horas (h) utilizado pela Empresa Distribuidora de Energia para fins de apura¢éo da conta de energia no periodo

referente a fatura cobrada pela Empresa Distribuidora de Energia;
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TEi = Tarifa de energia em (kWh) utilizado pela Empresa Distribuidora de Energia para fins de apuracdo da conta de energia

no més anterior de recebimento da fatura cobrada pela Empresa Distribuidora de Energia;

Observagdes IACD:

A nota do indice de conformidade da conta tedrica é dada em fungao das notas obtidas nos 3 (trés) meses apurados, resultantes
da relacdo entre a conta mensal calculada com base no Cadastro e o valor monetério real relativo ao consumo de energia com
lluminacéo Publica na fatura cobrada pela Empresa Distribuidora de Energia.
Nas avaliagdes trimestrais realizadas anteriormente a data de cumprimento ao 2° Marco, para fins de célculo do IACD:
e  (Caso a nota obtida em cada um dos 3 (trés) meses seja < 20% (vinte por cento), a nota do indicador de conformidade
da conta tedrica sera equivalente a 1 (um);
. Caso a nota obtida em 1 (um) ou mais meses seja > 20% (vinte por cento), a nota do indicador de conformidade da

conta teodrica sera igual a O (zero).

Jéa para as avaliagOes trimestrais realizadas posteriormente a data de cumprimento ao 2° Marco, até o final da Concesséo, para
fins de célculo do IACD:
e  Caso a nota obtida em cada um dos 3 (trés) meses seja < 5% (cinco por cento), a nota do indicador de conformidade
da conta tedrica sera equivalente a 1 (um);

e Caso a nota obtida em 1 (um) ou mais meses seja > 5% (cinco por cento), a nota do indicador de conformidade da

conta teodrica sera igual a O (zero).

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensurac¢édo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessdes, 2024.
6.3.2.8 Critério de Eficientizacao

O Critério de Eficientizacdo seré representado por um numero de O (zero) a 1 (um),
que equivalera a nota relativa ao indice de Eficientizacdo, como demostrado na

equacdao abaixo:

Em que:
CE = Critério de Eficientizacao;
|E = indice de Eficientizacao.

O indice IE, por sua vez, seréa calculado conforme descrito no item subsequente.

94

grupohouer

CAl : er, n° 1l T
Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO Q ﬂ company/houer
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA A
+55 31 3542-5638 Cuiabd/MT Governador Valadares/MG n srupol
~ grupohouer
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando GeragSes 2
Fortaleza/CE "‘ houer.com.br



PREFEITURA CONSORCIO Houer-MViana VI SM

it
o HBAUER  adogato:
SANTA MARIA Inpoctando Geroges  Braro s ramer

Plano de Trabalho do VI da PPP de lluminag&o Publica de Santa Maria/RS

6.3.2.8.1 indice de Eficientizacio

O objetivo do Indice de Eficientizacdo é de monitorar o cumprimento dos niveis
minimos da Meta de Eficientizacdo, conforme os Marcos da Concesséao definidos no
Anexo 5 do Contrato da Concessao — Caderno de Encargos, ao longo de todo o

periodo da Concesséao.

Para fins de célculo deste indice, serdo verificados todos os Pontos de Iluminagéo
Plblica registrados no Cadastro, conforme informacbes fornecidas pela
Concessionaria, com excecdo dos Pontos de lluminagcdo Publica localizados nos
locais que irdo receber projetos de iluminagéo especial e dos Pontos de lluminacao
Publica instalados em decorréncia da execugéo de Servicos Complementares.

A medicdo serd realizada pelo Verificador Independente com apoio da
Concessionaria, a partir da comparacdo do somatorio das cargas dos Pontos de
lluminacao Publica no cadastro ao final do trimestre de avaliacdo, com a carga anterior

mensurada no Cadastro Base. O célculo do IE seréa realizado de acordo com o quadro

a sequir:
BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
o
- ) o
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO A m company/houer
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA /A\
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 Cuiabd/MT Governador Valadares/MG n T
~ grupohouer
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando GeragSes 2
Fortaleza/CE "‘ houer.com.br



PHEFEH CONSORCIO Houer-MViana VI SM
“ HAOUER s
SANTA MARIA
Plano de Trabalho do VI da PPP de lluminag&o Publica de Santa Maria/RS

Tabela 19: indice de Eficientizac&o

indice de Eficientizac&o

Férmula

IE1 = IE2

Em que:
IE1 = indice de Eficientizac&o;

IE2 = Indicador de Eficientizagao;

Indicador Faixa de Performance

% IE = 95% da Meta 1,00
92% < % IE < 95% da Meta 0,75
Indicador de Eficientizagédo - IE 89% < % IE < 92% da Meta 0,50
85% < % IE < 89% da Meta 0,25
IE < 85% da Meta 0,00
Formula:
(- CIifLZial) x 95%
Em que:

CIt = Carga Instalada Total: Somatério da carga instalada total dos Pontos de lluminagdo Publica do universo de anélise, com
base nas informagdes constantes no Cadastro atualizado, incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares;
Clinicial = Carga Instalada Inicial: Somatério da carga instalada total dos Pontos de lluminagdo Publica Inicial do universo de

analise, com base nas informagdes constantes no Cadastro Base, incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares.

Observagoes IE:

Para definicio da Nota do indice, a eficiéncia calculada devera ser comparada com a meta de eficiéncia do Marco da Concessao
que deveria ter sido alcancado no periodo de apuragdo, conforme tabela abaixo.

Para célculo da carga instalada (CIf e CIi) ndo devem ser considerados os Pontos de lluminacédo Publica localizados nos locais
que irdo receber projetos de lluminagéo Especial e os Pontos de lluminacéo Publica decorrentes de Servigos Complementares.

Marcos e Metas de Eficientizag&o:
e  Marco | =50% da Meta de Eficientizacao;

. Marco Il = 95% da Meta de Eficientizagdo.

Fonte: Anexo 8 do Contrato da Concesséo — Sistema de Mensuracgédo de Desempenho.

Adaptado por Houer Concessoes, 2024.
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6.3.3 Caélculo da Contraprestacdo Mensal Efetiva

O Verificador Independente sera o responsavel pelo calculo da Contraprestacao
Mensal Efetiva a ser paga para a Concessionaria, mensalmente, de acordo com o
valor da Contraprestagdo Mensal Maxima, do Fator de Desempenho, conforme a
qualidade da prestacao dos Servicos, e do Fator de Modernizagéao e Eficientizagéo. O
calculo realizado da Contraprestacdo Mensal Efetiva pelo Verificador Independente

tem a seguinte formula:
CME = CMM x FD x FME
Em que:
CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva,
CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima,;

FD = Fator de Desempenho, fator de ajuste da contraprestacdo ao

desempenho apresentado pela Concessionaria; e

FME = Fator de Modernizacdo e Eficientizacdo, fator de ajuste da

contraprestacao ao cumprimento dos Marcos da Concesséo.
6.3.3.1 Calculo do Fator de Modernizacéo e Eficientizacdo

O Fator de Modernizacdo e Eficientizagdo (FME) tem por efeito modular a
contraprestacdo em funcédo do cumprimento dos Marcos da Concessao, conforme
cronograma e condigdes constantes do Anexo 5 do Contrato da Concesséo — Caderno

de Encargos.

Na tabela a seguir, sdo apresentados os valores de FME correspondentes a cada

periodo de cumprimento dos Marcos da Concessao:
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Tabela 20: Determinacdo do Fator de Modernizacdo e Eficientizacdo

Periodo ‘ FME ‘
Subsequente ao inicio da Fase | 40,00%
Subsequente ao inicio do da Fase Il 60,00%
Subsequente ao cumprimento do Marco
. 80,00%
| da Concessao
Subsequente ao cumprimento do Marco
100%

Il da Concessao

Fonte: Anexo 9 do Contrato da Concesséo — Mecanismos de Pagamento. Adaptado por Houer

Concessoes, 2024.

Apenas ap0s a apresentacdo pela Concessionaria dos Termos de Aceite e da
comprovacdo do cumprimento das demais condi¢cdes previstas no Contrato da
Concessédo e seus Anexos para atendimento de cada Marco da Concessao, 0
Verificador Independente devera atualizar o FME.

A partir do cumprimento do Marco Il da Concesséo, o valor do FME permanecera igual
a 100% (cem por cento) durante o prazo restante da Concessao.

6.3.3.2 Calculo do Fator de Desempenho

O FD sera determinado trimestralmente, pelo Verificador Independente, com base na
correspondéncia com o indice de Desempenho Geral (IDG) que por sua vez sera
calculado conforme metodologia descrita no Anexo 8 do Contrato da Concesséo —
Sistema de Mensuracdo de Desempenho, apurado no trimestre anterior e devera
impactar no valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva nos trés meses seguintes a

apuracao.

O FD assumira valor adimensional entre 0,8 (oito décimos) e 1 (um) em

correspondéncia ao IDG para o periodo de referéncia.
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6.3.3.2.1 Célculo do FD nos 3 (trés) primeiros meses de Concessao

Exclusivamente durante os 3 (trés) primeiros meses contados a partir da Data de
Eficacia, o resultado obtido no célculo do IDG néo afetara o FD. Durante este periodo,
a apuracdo do IDG devera ser realizada normalmente, mas o FD sera considerado

igual a 1 (um) para fins de calculo da Contraprestacdo Mensal Efetiva.

6.3.3.2.2 Célculo do FD ao Longo da Concessao

A partir do 4° (sétimo) més apos a Data de Eficacia, o FD sera determinado com base
no resultado do IDG apurado pelo Verificador Independente no trimestre

imediatamente anterior, conforme disposto na tabela abaixo.

Tabela 21: Valores de Correspondéncia entre IDG e FD
Valor do IDG Valor do FD correspondente
0,80 < IDG < 1,00 FD = IDG
IDG < 0,80 0,80

Fonte: Anexo 9 do Contrato da Concessao — Mecanismos de Pagamento. Adaptado por Houer

Concessoes, 2024.

e Caso o valor apurado de IDG seja maior ou igual a 0,8 (oito décimos) o FD
assumira valor igual ao IDG apurado.

e Caso o valor apurado de IDG seja menor 0,8 (oito décimos) o valor do FD sera
igual a 0,8 (oito décimos).

e Caso o valor apurado de IDG seja menor que 0,8 (oito décimos) a diferenca
entre o valor apurado de IDG e o limite supramencionado de 0,8 (oito décimos)
sera deduzida do IDG do trimestre subsequente, devendo para todos o0s

trimestres ser respeitado o limite minimo de 0,8 (oito décimos) para o FD.

Eventuais descontos remanescentes do IDG de trimestres anteriores cujas notas
tiverem sido inferiores a 0,8 (oito décimos), ainda ndo compensados devido ao
limite minimo supra referido 0,8 (oito décimos) para o valor de FD, deverdo ser
aplicados para os trimestres seguintes, de forma sucessiva respeitando o limite

minimo do FD, até que haja a integral deducédo do desconto. Na ocasido em que
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os descontos acumularem 0,5 (cinco décimos), o limite minimo do FD assumira o
valor de 0,7 (sete décimos) até que os descontos sejam totalmente compensados.
Quando da extingdo contratual, caso reste montante de deducdes ainda né&o
compensadas, a Concessionaria devera indenizar o Poder Concedente com o

valor do referido montante.
6.3.3.3 Consideracfes Gerais sobre o Célculo do FD

O FD sera calculado, pelo Verificador Independente com base no indice de
Desempenho Geral (IDG) apurado no trimestre anterior e impactard o valor da
Contraprestacdo Mensal Efetiva nos trés meses seguintes. O FD a ser utilizado no
trimestre iniciado no 4° més contado da Data de Eficacia sera calculado com base no
IDG referente ao trimestre iniciado no 4° més contado da Data De Eficacia. O Valor e
a memoaria de célculo do IDG, FD e da CME sera apresentado pelo Verificador

Independente no Relatorio Trimestral de Desempenho.
6.3.4 Célculo do Bénus sobre a Conta de Energia (BCE)

O BCE podera ser concedido a partir do ano subsequente ao ano de cumprimento do
altimo Marco da Concesséao e pago mensalmente, observando as regras descritas no
Contrato da Concessao e no Anexo 9 do Contrato da Concessao — Mecanismos de
Pagamento.

Até o 5° (quinto) dia util do 13° (décimo terceiro) més apés a conclusao do ultimo
Marco da Concessdo, o Poder Concedente deverd encaminhar a Concessionaria
todas as faturas de energia emitidas pela Empresa Distribuidora a partir da data de
cumprimento do ultimo Marco da Concessdo até o 12° (décimo segundo) més
subsequente ao mesmo. Apés o primeiro encaminhamento, os demais deverao
ocorrer anualmente no mesmo prazo, contemplando sempre os ultimos 12 (doze)

meses de faturamento.

O BCE sera obtido para cada periodo por meio da seguinte equacao:
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DIC
BCE ensar = FC x — Z Tarif an, x {CIMinicial; x QPIP,, x (#diasy, x Ty, — T) x (1 — MEC) — Consumo Faturado,,

Em que:

BELO HORIZONTE/MG

Rua Maranhao, 166 - 10° andar

Santa Efigénia, 30150-330
+55 31 3508 7375

FC (Fator de Compartilhamento): percentual no més de avaliacdo, a ser
compartilhado com a Concessionaria, correspondente a:
e 80% (oitenta por cento): do inicio do Prazo da Concesséao até o
120° (centésimo vigésimo) més contado a partir da Data de
Eficacia;
e 60% (sessenta por cento): do 121° (centésimo vigésimo primeiro)
més contado a partir da Data de Eficacia, até o ultimo més do
Prazo da Concesséao.
Tarifam: Tarifa de energia B4a em [R$/kWh] utilizada pela Empresa
Distribuidora para fins de apuracao da fatura de energia vigente no més m do
periodo de avaliacdo, sem considerar eventuais adicionais de bandeiras e
tributos;
m: més de referéncia, variando de 1 (um) a 12 (doze);
ClIMiniciali: Carga Instalada Média, por Ponto de lluminagé@o Publica registrada

no Cadastro Base, incluindo a carga de equipamentos auxiliares, calculada por:
CMinicial; = ¢l
oP;
Sendo que:
Cli: Carga Instalada [kW] dos Pontos De lluminagdo Publica registrados
no Cadastro Base, incluido a carga de equipamentos auxiliares;
QPi: Quantidade total dos Pontos de lluminacdo Publica registrada no
Cadastro Base, inclusive os Pontos De Illuminacdo Publica Iniciais com
LED.
QPIPm: Quantidade de Pontos de lluminacdo Publica constantes no Cadastro
no més de avaliacdo m;
MEC: Meta de eficiéncia para compartilhamento do BCE, equivalente a 100%

(cem por cento) da Meta de Eficientizacao;
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Consumo Faturadom: Consumo de energia (em KWh) faturado pela Empresa
Distribuidora no més de avaliacdo m. O consumo Faturadom deve incluir
apenas o consumo de energia elétrica destinado & lluminacdo Publica da Area
da Concessao e nao deve incluir qualquer tipo de crédito ou encontro de contas
de atividades nao relacionadas com a prestacdo do servico de lluminagao
Pulblica pela Concessionaria;
#diasmi: Numero de dias do més de avaliacdo m;
Tmi: Tempo em horas (h) utilizado pela Empresa Distribuidora para fins de
apuracdo da conta de energia no més de avaliagdo m de acordo com a
Resolu¢do Homologatoria n® 2590/2019;
DIC: Duracao de Interrupcao Individual da unidade consumidora que agrega 0s
pontos de iluminacdo publica apurado pela Empresa Distribuidora no més.
Na hipétese do valor de BCE ser negativo para o periodo anual, a Concessionaria hao
fara jus ao recebimento de qualquer valor a titulo de Bonus Sobre a Conta de Energia

no periodo.
6.4 Suporte

Os servicos, previstos para esta etapa, sdo aqueles que poderdo ser necessarios a
qualquer tempo durante o periodo da Concessao, de acordo com uma demanda
especifica e duracdo limitada. Na etapa de suporte, o Verificador Independente ira
atender as atividades contratadas por meio de solicitacdo para realizacdo de servico

especifico.
Os produtos sob demanda sao:

e Avaliar o calculo dos reajustes de valores previstos no Contrato da
Concesséo;
e Auditar o compartilhamento de Receitas Acessorias;
e Validar todos os dados técnicos e econdmico-financeiros dos pedidos de:
o Reviséo Ordinéria;

o Revisdo Extraordinaria

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
o
- _—
Rua Maranhio, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO /AN m company/houer
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA /A\
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 Cuiabd/MT Governador Valadares/MG n T —
~ grupohouer
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando Geroc;oes ;
Fortaleza/CE K W houer.com.br



PREFEITURA CONSORCIO Houer-MViana VI SM

H®UER

SANTA MARIA impoctondo Gerogses

MVIANA
Advogados

Diroito da Infrapstrut

Plano de Trabalho do VI da PPP de lluminacéo Publica de Santa Maria/

RS

= Analisar o cenario que originou a reinvindicacdo de Revisao

Extraordinaria frente aos termos contratuais que se aplicam ao

pleito, gerando, ao final, um parecer técnico e juridico. O parecer

técnico devera dar suporte a analise econémico-financeira, na

qual o gestor do Contrato da Concessdo e o Verificador

Independente deverdo avaliar e dimensionar, caso exista, 0

impacto econdémico-financeiro do pleito no projeto;

e Recomendar os parametros para a recomposicdo do equilibrio econémico-

financeiro do Contrato da Concessao, consolidando os resultados de suas

analises em relatério técnico-financeiro;

e Apoiar a analise técnica, econémico-financeira e juridica de eventual afericdo

de valores decorrentes da recomposi¢ao do equilibrio econébmico-financeiro da

Concessao e indenizagdes da Concessionaria e do Fluxo de Caixa Marginal,

limitado a 2 (duas) demandas de suporte e analise a cada 60 (sessenta)

meses;

e Realizacao de treinamentos da equipe técnica do Poder Concedente para a

gestdo do Contrato da Concesséo, com periodicidade e escopo a serem

definidos em instrumento Préprio; e

e Avaliar o cumprimento de outras obrigacdes contratuais da Concessionaria

gue nédo estejam relacionadas ao Sistema de Mensuracdo de Desempenho.

6.4.1 Reajuste da Contraprestacdo Mensal Maxima e Demais Valores Monetarios

O Verificador Independente podera apoiar as partes do Contrato da Concessao na

avaliacdo do calculo de reajuste da Contraprestacdo Mensal Maxima e demais valores

monetarios realizado de acordo com as diretrizes estabelecidas a seguir.

Os valores monetarios previstos no Contrato da Concessdo € nos Seus anexos,

inclusive aqueles referentes & Contraprestacdo Mensal Maxima, serdo reajustados

anualmente, por meio da aplicacéo da seguinte formula:

Indicelnf;

CPMax; = CPmax;_,x (W
i-1
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Em que:

CPMaxi: valor monetario da Contraprestacdo Mensal Maxima corrigido na
data i;

CPMaxi-1: valor monetario da Contraprestacao Mensal Maxima na data i-1;

IndiceInfi: nimero indice cumulativo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — ("IPCA") divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE na data i.

IndiceInfi-1: nimero indice cumulativo do IPCA na data i-1.
i: data do reajuste atual

i-1. data do reajuste anterior, ou, caso ainda ndo tenha ocorrido 0 primeiro
reajuste, data limite para a apresentacdo da Proposta Comercial prevista no
Edital.
O primeiro reajuste do valor da Contraprestacdo Mensal Maxima refletira a variacao
do IPCA entre a data limite para a apresentacédo da Proposta Comercial, prevista no
Edital de Licitacdo da Concesséo, e o més de inicio do pagamento. Caso nao tenham
decorridos 12 (doze) meses entre a data da Proposta Comercial e o inicio do
pagamento, o primeiro reajuste sera realizado apenas apos o transcurso dos 12 (doze)

meses da data limite de apresentacao da Proposta Comercial.

A data do primeiro reajuste do valor da Contraprestacdo Mensal Maxima sera

considerada como data-base para efeito dos reajustes anuais seguintes.

Caso o IPCA venha a ser extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as Partes, com
possibilidade de apoio do Verificador Independente, elegerdo novo indice oficial para

reajustamento do valor remanescente.

O calculo e a aplicacéo dos reajustes apresentado obedecerdo aos procedimentos
estabelecidos nas normas do Poder Concedente e na legislagéo vigente.
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6.4.2 Compartilhamento das Receitas Acessorias

Caso solicitado, pelo Poder Concedente, o Verificador Independente podera auditar o
Compartilhamento das Receitas AcessoOrias provenientes da exploracdo das

Atividades Relacionadas, com base nas diretrizes do Contrato da Concesséao.

A Concessionaria podera explorar Atividades Relacionadas, diretamente ou mediante
a celebracdo de contratos com terceiros, em regime de direito privado, desde que a
exploracédo comercial pretendida nao prejudique os padrdes de seguranga, qualidade
e desempenho dos servi¢os e seja compativel com as normas legais e regulamentares

aplicaveis ao Contrato da Concessao e as respectivas Atividades Relacionadas.

Nao constituem Atividades Relacionadas:

e Os acordos com 0Orgdos publicos ou demais concessionarias de servicos
publicos que prestem servicos na Area da Concessao referentes a gestio de
Interferéncias; e

e A alienagdo de Bens Vinculados, na forma apresentada no Contrato da
Concesséo.

Para solicitacdo da autorizacdo para exploracdo das Atividades Relacionadas, a
Concessionaria devera apresentar proposta de plano de negécios contendo, no
minimo, objeto e produto pretendido, publico alvo, modelo de geracdo de receitas,
estratégia competitiva, projecbes do fluxo de caixa contendo estimativas de
investimentos, receitas, despesas e tributos, viabilidade técnica e juridica da proposta,
cronograma de execucdo, identificacdo dos riscos para a prestacdo dos servicos
decorrentes da execucao da Atividade Relacionada e as alternativas para mitiga-los,
andlise de rentabilidade do nego6cio bem como outras informagbes que forem

necessarias ao melhor conhecimento/entendimento do negdcio.

Juntamente com o plano de negocio, a Concessionaria devera apresentar sua

proposta de compartilhamento das Receitas Acessodrias com o Poder Concedente,

inclusive no que toca ao detalhamento da forma e da periodicidade do

compartilhamento, observados os critérios previstos no Contrato da Concessao.
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Para exploracdo das Atividades Relacionadas, as partes deverdo formalizar, em
contrato apartado, as condi¢cdes acordadas para execucao da Atividade Relacionada,

notadamente as regras relativas:
(i) a0 mecanismo de compartilhamento de Receitas Acessorias;
(ii) & prestacao de informacdes pela Concessionaria; e

(i) as penalidades pelo inadimplemento de valores devidos ao Poder

Concedente.

As Receitas Acessorias decorrentes da exploracdo de Atividade Relacionada serao
compartilhadas entre a Concessionaria e o Poder Concedente na propor¢cdo de, no
maximo, 15% (quinze por cento) da receita bruta apurada na exploracéo da Atividade

Relacionada em favor do Poder Concedente.

Os valores resultantes do compartilhamento das Receitas Acessorias poderdo ser
negociados entre as partes, mediante a estipulacdo de um prazo de caréncia para
inicio do compartilhamento das receitas apuradas na exploracdo da Atividade
Relacionada, contados a partir do inicio de sua exploracao.

A forma e periodicidade de compartihamento dos montantes equivalentes aos
percentuais apropriados pelo Poder Concedente deverdo ser acordadas entre as

Partes.

Com base nas premissas de compartilhamento estabelecidas no Contrato Apartado
para a execucdo das Atividades Relacionadas o Verificador Independent podera

realizar a validacao das receitas acessorias compartilhadas entre as partes.
6.4.3 Apoio ao Equilibrio Econémico-Financeiro do Contrato

De acordo com as demandas especificas apresentadas pelo Poder Concedente o
Verificador Independente podera atuar prestando o apoio técnico, econdmico-
financeiro e juridico na avaliacédo de pleitos de reequilibrio em revisées ordinarias e

extraordinarias.
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As revisdes ordinarias do Contrato da Concessao sao previstas para cada 5 (cinco)
anos com o objetivo de avaliar e readequar o equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, em relagéo aos seguintes aspectos, sendo vedada a alteracao de alocagao
de riscos:

e Alteracdo das especificacdes e parametros técnicos da Concessao, inclusive
agueles relacionados ao Sistema de Mensuracdo de Desempenho, com base
no critério de atualidade tecnoldgica;

e Solicitacdes de inovacdes tecnologicas pelo Poder Concedente;

e Revisédo do Plano de Modernizacéo;

A primeira revisdo ordinaria do Contrato da Concessdo tem previsdo de inicio e
conclusao no quinto ano da Concesséo, contado da Data de Eficacia, e os relatorios
e estudos do Verificador Independente poderdo servir de base para apoiar a revisao
de determinados aspectos, principalmente os relacionados a atualizacdo e/ou

readequacéo do Sistema de Mensuracao de Desempenho.

J4 a revisdo extraordindria do Contrato da Concessdo, com o0 objetivo de
recomposi¢ao do seu equilibrio econémico-financeiro, devera ser solicitada pela Parte
que se sentir prejudicada, mediante o envio de requerimento fundamentado de

recomposicao a outra Parte.

O requerimento ser& obrigatoriamente instruido com relatério técnico ou laudo pericial
gue demonstre objetivamente o desequilibrio econdémico-financeiro do Contrato da
Concesséao, sob pena de ndo conhecimento, ressalvado quando o desequilibrio
econdmico-financeiro do Contrato puder ser demonstrado mediante a apresentacao
de calculos e documentos produzidos pelo Poder Concedente ou pela

Concessionaria.

Neste caso, de revisdo extraordinaria do contrato da Concessao, o Verificador

Independente podera atuar:

e Analisando o cenario que originou a reivindicacao frente aos termos contratuais

gue se se aplicam ao pleito, gerando, ao final, um parecer técnico e juridico;
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o O parecer técnico devera dar suporte a analise econémico-financeira, na
qual o gestor do Contrato da Concesséo e o Verificador Independente
deverdo avaliar e dimensionar, caso exista, o impacto econdmico-
financeiro do pleito no projeto.

e Apresentando recomendacdes dos parametros para a recomposicdo do
equilibrio econdmico-financeiro do Contrato da Concesséo, consolidando os
resultados de suas andlises em relatério técnico-financeiro; e

e Validando os dados técnicos e econémico-financeiros dos pedidos de reviséo.

O Verificador Independente prestara ainda o suporte a analise técnica, econémico-
financeira e juridica de eventual afericdo de valores decorrentes da recomposicao do
equilibrio econdmico-financeiro da Concesséo e indeniza¢cbes da Concessionaria e do
Fluxo de Caixa Marginal, limitado a 2 (duas) demandas de suporte e analise a cada

60 (sessenta) meses, de acordo com a solicitacdo demandada.

As demandas de andlise técnica, econémico-financeira e juridica relacionadas as
avaliacoes de pleitos de reequilibrio deverdo ser previamente solicitadas pelo Poder
Concedente ao Verificador Independente, que devera apresentar um Plano para
execucao das atividades e a aprovacao deste plano devera seguir o fluxograma a

sequir:

Figura 22: Fluxo de Aprovagéao de Atividades sob Demanda
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Fonte: Elaborado por Houer Concessdes, 2024.
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6.4.4 Treinamentos

O Verificador Independente devera realizar, quando solicitado, os treinamentos da
equipe técnica do Poder Concedente para a gestdo do Contrato da Concessao, com

periodicidade e escopo a serem definidos em instrumento Proprio.

Os treinamentos poderdo ser realizados presencialmente ou online, no formato de
workshops e seminarios, executados pelos profissionais do Verificador Independente.
O tema do treinamento devera ser previamente proposto pelo Poder Concedente

podendo abranger os itens da lista a seguir, mas nao se limitando a esta:

e Concessoes e Parcerias Publico-Privadas;

e Avaliacdo de Desempenho de Concessdes e PPP;

e Estudos Economico-financeiros de Concessoes e PPP;
e ESG aplicado a Concessoes e PPP;

e Fiscalizacdo de Contratos de Concessbes e PPP; e

e Gerenciamento de Projetos.
6.4.5 Cumprimento de ObrigacGes Contratuais

Para apoiar o Poder Concedente na avaliacdo do cumprimento de outras obrigacdes
contratuais da Concessionaria, que nado estejam relacionadas ao Sistema de
Mensuracdo de Desempenho, o Verificador Independente devera ser informado de tal
necessidade por meio de solicitacdo do Poder Concedente, com a apresentacdo da

demanda especifica.

7 ESTRUTURA DE GOVERNANCA E PONTO DE CONTROLE

A estrutura de governanca proposta para o Contrato de Parceria Publico-Privada de
lluminacdo Publica de Santa Maria/RS, relacionada ao escopo de Verificacdo
Independente, busca garantir uma comunicacao eficaz, decisdes coordenadas e a
eficiente execucgao das responsabilidades de cada parte. Esta governanca estabelece
um modelo claro de relacionamento entre o Poder Concedente, a Concessionaria e 0

Verificador Independente, visando assegurar a qualidade na prestacéo dos servigos e
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a aderéncia as obrigacBes contratuais. A seguir, sdo definidos os principais pilares

desse modelo.

» Estrutura de Comunicacao e Coordenacao:

o Canais de Comunicacdo: Cada parte designard& um ponto focal,
responsavel por coordenar os fluxos de comunicacdo e disseminar
informagdes internamente. Esses canais devem ser formais e bem
definidos, por meio de plataformas especificas, como e-mails
institucionais e sistemas integrados.

o Reunides Regulares: Serdo realizadas reunides periddicas entre as
partes para acompanhamento do projeto e para alinhar as expectativas.
As reunides devem ser mensais ou até mesmo semanais, conforme as
fases criticas da execucao, garantindo que todos estejam informados
sobre o andamento das atividades. Além disso poderao ser realizados
féruns, quando solicitados pelas Partes, para que eventuais duvidas que
surjam no decorrer do processo de afericdo de desempenho sejam
solucionadas e proposicdes de melhorias sejam debatidas.

o Relatérios de Vistorias Mensais: O Verificador Independente, com o
objetivo de garantir a transparéncia ao processo de avaliagdo de
desempenho, devera apresentar os relatérios mensais de progresso das
afericBes, podendo identificar possiveis riscos ou inconformidades, além
de propor solugdes corretivas para deliberacdo conjunta.

» Instancias de Deciséo e Resolucao de Conflitos:

o Comité de Governanca: Para coordenacéo, integracdo disciplina dos
esforcos das Partes na execucao dos servigos da Concessionaria e das
atividades de responsabilidade do Poder Concedente, as partes deverao
instituir um Comité de Governancga com o objetivo principal de discutir e
aperfeicoar a inter-relacdo entre a Concessionaria e o0 Poder
Concedente no ambito do Contrato da Concessdo. Determinados

assuntos relacionados aos servicos e relatérios apresentados pelo
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Verificador Independente podem ser discutidos e esclarecidos com
apoio deste comité de Governanca.

o Mecanismos de Resolugdo de Conflitos: O Contrato da Concessao
apresenta um item de Resoluc¢do de Controvérsias, regulamentando a
atuacdo da Comissao Tecnica para solucdo de eventuais divergéncias
durante a execucao do Contrato da Concesséo, e este item pode servir
de base para um protocolo de resolucdo de conflitos, com o objetivo de
mitigar atrasos e evitar impasses entre as partes e o Verificador

Independente.

O sucesso do projeto e a eficiéncia do contrato dependem da cooperagdo continua e
do alinhamento estratégico entre todas as partes envolvidas. E fundamental que cada
um dos agentes compreenda seu papel na estrutura de governanca e atue de forma
proativa, respeitando os prazos e cumprindo as responsabilidades atribuidas. A
comunicacao clara e a confiangca matua serdo os pilares para assegurar que o projeto
da PPP de lluminacdo Publica do Municipio de Santa Maria/RS alcance seus

objetivos.

O modelo de governanca apresentado visa promover a integracao entre as partes,
evitar gargalos operacionais e garantir que as decisfes sejam tomadas de forma
conjunta e com base em dados precisos. A adocdo desse modelo reforcard a
transparéncia e a eficiéncia da Concessdo ao longo de toda sua vigéncia,

assegurando uma prestacao de servico de alta qualidade.

Figura 23: Interagdo entre as Partes e o Verificador Independente
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Fonte: Elaborado por Houer Concessdes, 2024
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7.1 Equipe do Verificador Independente

A atuacao do Verificador Independente no Contrato de Parceria Publico-Privada dos
Servicos de lluminacdo Publica do Municipio de Santa Maria/RS requer a utilizacéo
de equipe multidisciplinar, composta por profissionais das areas de engenharia,
tecnologia da informacédo, economia e direito. Essa diversidade de competéncias €
necesséria para atender de maneira abrangente e precisa as demandas do projeto

apresentadas no Plano de Trabalho.

A distribuicdo das equipes de atuacdo do Consércio Houer-MViana VI SM pode ser

observada no organograma a seguir:

Figura 24: Organograma Houer-MViana VI SM
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Fonte: Elaborado por Houer Concessdes, 2024
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8 CRONOGRAMA GERAL

A gestdo e acompanhamento eficiente da Concesséao € crucial para garantir a prestacéo de servicos de qualidade e para a correta
utilizacdo dos recursos publicos. Nesse contexto, o cronograma de atividades se destaca como uma ferramenta essencial, pois
permite o planejamento e a organizacdo das etapas do projeto, assegurando que as acdes sejam realizadas dentro dos prazos

estipulados e em conformidade com as normas vigentes.

Além disso, a implementacéo de servicos de Verificacdo Independente agrega uma camada adicional de controle e transparéncia,
permitindo que as partes interessadas tenham a confianca de que os processos estdo sendo conduzidos de forma adequada. Esses
servicos ndo apenas validam a execucdo das atividades conforme o cronograma, mas também promovem a transparéncia e

previsibilidade, identificando eventuais desvios e assegurando a correcéo de falhas.
Portanto, a sinergia entre um cronograma bem estruturado e a verificacado independente é fundamental para o sucesso das PPPs.

A seguir, apresentamos o cronograma preliminar de atividades que compde a Concessao e contratacdo e atuacado do Verificador
Independente, que devera ser revisitado apdés assinatura do contrato do Verificador Independente e/ou data de eficacia da

Concesséao.

Importante destacar que foram consideradas neste cronograma as principais atividades que possuem previsibilidade de inicio e

término estabelecidas no Contrato da Concesséo e seus anexos. Para atividades esporadicas, extemporaneas ou recorrentes,
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deverdo ser planejadas sempre que o evento for identificado, durante a operacdo da Concessdo e atuacdo do Verificador

Independente.

Ademais, destaca-se que na coluna duragcédo os o termo “Diasd” representam dias decorridos. Nos casos em que nédo ha essa

especificacdo, sdo considerados dias uteis. Além disso, conforme estabelecido no Edital da Concessao, 0s prazos somente serao

iniciados e vencidos em dias Uteis, assim considerados os dias que ndo sejam sabados, domingos, feriados nacionais e feriados do

Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 22: Cronograma

NOME DA TAREFA DURAGAO

1 CRONOGRAMA DA CONCESSAO E VERIFICAGAO INDEPENDENTE 6136 dias

2 Extrato do Contrato de Concessdo publicado no DOE 0 dias Qui 26/09/24 |\Qui 26/09/24
3 Fase Preliminar da Concessao - Setup da Operagdo 62 dias Sex 27/09/24 Ter 24/12/24
Apresentar Plano de Operagdo e Manutengdo (POM) ao Poder .
4 P perag utendo (POM) 31 diasd Sex 27/09/24 Seg 28/10/24
Concedente
5 Manifestar acerca do PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO 15 diasd Ter 29/10/24 Qua 13/11/24
6 Co.mprovar contratagdo das Apdlices pela Concessiondria (exceto 31 diasd Sex 27/09/24  Seg 28/10/24
a de riscos nomeados)
7 Comprovar implantagdo do CCO 31 diasd Sex 27/09/24 Seg 28/10/24
BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 Cuiabda/MT Governador Valadares/MG

Trés Lagoas/MS

INiCIO

Qui 26/09/24

TERMINO

Qua 23/12/48

Fortaleza/CE

Joanesburgo/ZA

PREDECESSORAS NOMES
2 Concessionaria
4 Poder Concedente
2 Concessionaria
2 Concessionaria

H®UER

Impactando Geragdes
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Advogados

SANTA MARIA impoctando Gerogoes  Drat i reeniara
Plano de Trabalho do VI da PPP de lluminagc&o Publica de Santa Maria/RS
8 Submeter o Cadastro Base ao Poder Concedente 60 diasd Sex 27/09/24 Ter 26/11/24 2 Concessiondria
9 Assinar Contrato com a Instituicdo Financeira Depositaria 32 diasd Qui 14/11/24 Seg 16/12/24  5;6;7 Poder Concedente
10 Assinar Termo de Transferéncia dos Bens Vinculados 32 diasd Qui 14/11/24 Seg 16/12/24  5;6;7 Poder Concedente; Concessionaria
11 Depositar 50% do valor de 3 CMM na Conta Reserva 32 diasd Qui 14/11/24 Seg 16/12/24  5;6;7 Poder Concedente
12 ”unfi':;i;fzrpﬁgams de servicos com terceiros referente a,, . Qui 14/11/24 Seg 16/12/24  5;6;7 Poder Concedente
13 Emitir Ordem Inicial dos Servigos 1 dia Seg 16/12/24 Seg 16/12/24  9;10;11;12 Poder Concedente
14 Publicar Ordem Inicial de Servigos - Data de Eficacia 5 dias Qua 18/12/24 Ter24/12/24 13 Poder Concedente
15 Ordem Inicial de Servicos Publicada (DATA DE EFICACIA) 0 dias Ter 24/12/24 Ter 24/12/24 14 Poder Concedente
16  Contratagdo do Verificador Independente 35 dias Qui 03/10/24 Qui21/11/24
17 Publicar edital de Chamamento Publico 1 dia Qui 03/10/24 Qui 03/10/24 Poder Concedente
18 Receber propostas 12 dias Sex 04/10/24 Seg?21/10/24 17 Poder Concedente
19 Analisar propostas 10 dias Ter 22/10/24 Seg04/11/24 18 Poder Concedente
20 Apresentar ordem de classificagdo do Chamamento Publico 1dia Ter 05/11/24 Ter 05/11/24 19 Poder Concedente
21 Assinar contrato com o Verificador Independente 10 dias Qua 06/11/24 Qua20/11/24 20 Concessiondria; Verificador Independente
22 Contrato com o Verificador Independente assinado 0 dias Qua 20/11/24 Qua 20/11/24 21 Concessiondria; Verificador Independente
23 Iniciar atividades de Verificagdo Independente 1 dia Qui21/11/24 Qui21/11/24 22 Verificador Independente

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG
Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia, 30150-330

+55 31 3508 7375

Rua: Al. Oscar Niemeyer, n
Vale do Sereno, 34006-049
+55 31 3542-5638
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Cuiabd/MT Governador Valadares/MG .
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SANTA MARIA

Plano de Trabalho do VI da PPP de lluminagc&o Publica de Santa Maria/RS

24 | Etapal do VI - Planejamento 22 dias Qui21/11/24 Sex20/12/24

25 Realizar diagndstico da Concessdo Administrativa 18 dias Qui21/11/24 Seg16/12/24 23l Verificador Independente

Elaborar Matriz de Responsabilidades e atualizar Plano de

26 Trabalho 3 dias Ter 17/12/24 Qui 19/12/24 25 Verificador Independente

o7  Realizar Workshop de capacitagio da equipe do Poder, .. Sex 20/12/24 Sex 20/12/24 26 Verificador Independente
Concedente

28 Etapa | do VI - Planejamento concluida 0 dias Sex 20/12/24 Sex 20/12/24 26,27 Verificador Independente

29  Etapa ll do VI - Estruturagdo 43 dias Seg 23/12/24 Sex 21/02/25

M Al dgo — Si

30 apear Anexo 8 do Contrato da Concessdo — Sistema de .. Seg 23/12/24 Ter07/01/25 28 Verificador Independente
Mensuragdo de Desempenho

31 Elab.orar Procedimento Operacional Padrdo (POP) para a aferigdo 12 dias Seg23/12/24 Qui09/01/25 301l Verificador Independente
dos Indicadores

32 Preparagao da estrutura de tecnologia da informagao 31 dias Sex 10/01/25 Sex 21/02/25

Desenvolver aplicativo para afericdo dos Indicadores de

33 15 dias Sex 10/01/25 Qui30/01/25 31 Verificador Independente
Desempenho

34 Desenvolver Painel de Indicadores web 20 dias Sex 10/01/25 Qui06/02/25 33l Verificador Independente

35 Desenvolver sistema e integracdes para andlise do cumprimento 5, o Sex 10/01/25 Sex21/02/25 33l Verificador Independente
das obrigagdes da Concessiondria

36 Etapa Il do VI - Estruturacdo concluida 0 dias Sex 21/02/25 Sex21/02/25 34;33;35 Verificador Independente

37  Etapalll do VI - Operagdo 1249 dias Sex 10/01/25 Qua 19/12/29

Iniciar e manter a prestagao dos servigos de apoio ao Poder

38 1804 diasd Sex 10/01/25 |Qua 19/12/29 31 Verificador Independente
Concedente
Elaborar primeiro Relatério Trimestral de Indicadores (sem . .
39 P N ( 87 diasd Sex 10/01/25 Seg07/04/25 15;31 Verificador Independente
impacto na Contraprestagdo)
BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS grupohouer
srstass o . s o
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO 4\\ m company/houer
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA A
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 Cuiabd/MT Governador Valadares/MG . grupohouer
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA Impactando Geragdes ,n °
Fortaleza/CE v W houer.com.br
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Plano de Trabalho do VI da PPP de lluminagc&o Publica de Santa Maria/RS

41

42

43

44

46

47

48

50

51

53

54

55

Iniciar a elaboragdo dos Relatérios Trimestrais de Indicadores
(com impacto na Contraprestagao)

Fase | da Concessao - Assungao dos Servigos
Plano de Modernizag¢io (PM)
Elaborar e submeter o Plano de Modernizagdo (PM)
Analisar e aprovar o Plano de Modernizagdo

Termo de Aceite do PM emitido

Cadastro Base
Realizar sorteio da amostra a ser aferida in loco
Realizar vistoria in loco e aprovar Cadastro Base

Termo de Aceite do Cadastro Base emitido

Verificar e atualizar, se necessario, Termo de Transferéncia de
Bens

Realizar depdsito dos outros 50% do valor de 3 CMM na Conta
Reserva

Fase | da Concessdo concluida

Fase Il da Concessao - Modernizagao

Iniciar o encaminhamento mensal do projetos executivos para
Moderniza¢do/Eficientiza¢do dos pontos de iluminagio

Manifestar acerca dos Projetos Executivos (Aprova ou Solicita
Adequacses)

BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG
Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia, 30150-330

+55 31 3508 7375

Rua: Al. Oscar Niemeyer, n
Vale do Sereno, 34006-049
+55 31 3542-5638

1dia

42 dias
31 dias
15 diasd
31 diasd
0 dias
21 dias
2 dias
31 diasd
0 dias

5 dias
15 diasd
0 dias
272 dias

9 dias

15 diasd

>288

H®UER

Impactando Geragdes

Ter 01/04/25 Ter 01/04/25  39TI-5 dias
Qui 26/12/24 Ter 25/02/25
Qui 26/12/24 Seg 10/02/25
Qui 26/12/24 Sex 10/01/25 15
Sex 10/01/25 Seg10/02/25 43
Seq 10/02/25 Seq 10/02/25 44
Sex 10/01/25 Seg 10/02/25
Seg 13/01/25 Ter 14/01/25 8;43;23
Sex 10/01/25 Seg 10/02/25 43
Seq 10/02/25 Seq 10/02/25 48
Ter 11/02/25 Seg17/02/25 49
Seg 10/02/25 Ter 25/02/25 45;49
Ter 25/02/25 Ter 25/02/25 45;49;51
Qui 26/09/24 Seg 20/10/25
Qua 26/02/25 Seg10/03/25 52
Seg 10/03/25 [Ter25/03/25 54
OUTROS ESCRITORIOS
Palmas /TO Gurupi/TO
Séo Paulo/SP Salvador/BA
Cuiabd/MT Governador Valadares/MG
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA
Fortaleza/CE

Verificador Independente

Concessionaria
Poder Concedente; Verificador Independente

Poder Concedente

Verificador Independente
Poder Concedente; Verificador Independente
Poder Concedente

Poder Concedente; Concessionaria

Poder Concedente

Poder Concedente; Concessiondria; Verificador
Independente

Concessionaria

Poder Concedente
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Plano de Trabalho do VI da PPP de lluminagc&o Publica de Santa Maria/RS

56

57

58

59

60

62

63

64

65

66

Iniciar o acompanhamento da execugdo do Plano de

Modernizacio 1dia Qua 26/03/25 Qua 26/03/25
Enviar notificagdo ao Verificador Independente e ao Poder .
Concedente sobre a conclusdao do Marco | da Concessdao 180 diasd Qua 26/02/25 Seg 25/08/25
Realifar vistoria in loco acerca da conclusdo do Marco | da 15 diasd Seg 25/08/25 Ter 09/09/25
Concessao
Emitir pi]recer técnico opinativo acerca da conclusdo do Marco I5 diasd Ter 09/09/25 Dom 14/09/25
da Concessao
EmitiNr Termo de Aceite acerca da conclusdo do Marco | da 5 diasd Dom 14/09/25 Sex 19/09/25
Concessao
Termo de Aceite do Marco | emitido 0 dias Sex 19/09/25 Sex 19/09/25
Atualizar e encaminhar Cadastro a Empresa Distribuidora 1dia Sex 19/09/25 Sex 19/09/25
Enviar notificagdo ao Verificador Independente e ao Poder . .
Concedente sobre a conclusdo do Marco Il da Concessdo 361 diasd Qui 26/09/24  Seg 22/09/25
Realizar vistoria in loco acerca da conclusdo do Marco Il da 15 diasd Seg 22/09/25 Ter 07/10/25
Concessao
Emiti acni inati lusa M n_ ..
mitir pfrecer técnico opinativo acerca da conclusdo do Marco 6 diasd Ter07/10/25 Seg 13/10/25
da Concessdo
EmitiNr Termo de Aceite acerca da conclusdo do Marco Il da 7 diasd Seg 13/10/25 Seg 20/10/25
Concessao
Termo de Aceite do Marco Il emitido 0 dias Seq 20/10/25 Seq 20/10/25
Emitir Termo de Recebimento da Rede Municipal de lluminagdo .
Publica Modernizada e Eficientizada 1 dia 5eg 20/10/25  Seg 20/10/25
Termp de Rece“b‘/me.nto da Re"c.ie Municipal de lluminacdo Publica 0 dias Seq 20/10/25 Seq 20/10/25
Modernizada e Eficientizada emitido o
Fase Il da Concessdo - P6s Modernizagcdo 5864 dias Seg 20/10/25 Qua 23/12/48
BELO HORIZONTE/MG NOVA LIMA/MG OUTROS ESCRITORIOS
Rua Maranhao, 166 - 10° andar Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288 Palmas /TO Gurupi/TO
Santa Efigénia, 30150-330 Vale do Sereno, 34006-049 Sao Paulo/SP Salvador/BA
+55 31 3508 7375 +55 31 3542-5638 Cuiabda/MT Governador Valadares/MG

Trés Lagoas/MS

Fortaleza/CE

Joanesburgo/ZA

55

54l

63

64
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Poder Concedente

Concessiondria

Poder Concedente; Verificador Independente
Verificador Independente

Poder Concedente

Poder Concedente

Concessionaria

Concessiondria

Poder Concedente; Verificador Independente
Verificador Independente

Poder Concedente

Poder Concedente

Poder Concedente

Poder Concedente
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Impactando Geragoes

CONSORCID Houer-MViana VI SM

Advogados

Manter os procedimentos operacionais e de manutengdo da Rede

Municipal de lluminagdo Publica

8465 diasd Seg 20/10/25 Qua 23/12/48

69 Concessionaria

Fonte: Contrato da Concessdo e Anexos, Elaborado por Houer Concessfdes, 2024.

BELO HORIZONTE/MG

Rua Maranhao, 166 - 10° andar
Santa Efigénia, 30150-330
+55 31 3508 7375

NOVA LIMA/MG

Rua: Al. Oscar Niemeyer, n° 288
Vale do Sereno, 34006-049
+55 31 3542-5638

OUTROS ESCRITORIOS

Palmas /TO Gurupi/TO

Sao Paulo/SP Salvador/BA

Cuiabd/MT Governador Valadares/MG
Trés Lagoas/MS Joanesburgo/ZA

Fortaleza/CE

H®UER

Impactando Geragdes
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