PREFEITURA MUNICIPAL DE

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA SANTA

SECRETARIA DE MUNICIPIO DA SAUDE MARIA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA EM SAUDE

A CIDADE CUIDANDO DAS PESSOAS.

RECOMENDACOES AOS SERVICOS DE TELE-ENTREGA
EM SANTA MARIA/RS FRENTE A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS:

Considerando que os estabelecimentos que utilizarem os servicos de entrega a domicilio aos
seus clientes sdo 0s responsaveis pelas boas praticas de higiene durante a manipulacdo ou
manuseio dos produtos, incluindo as condi¢des de transporte e entrega desses aos USUArios,
recomenda-se que sejam adotadas, pelo menos, as seguintes medidas de protecéo:

1. O profissional responsavel pela realizacdo da entrega deve seguir as medidas de higiene das
maos e, sempre que possivel, lava-las com &gua e sabonete liquido, carregar consigo alcool
em gel 70% e utiliza-lo antes e apds entregar o produto ao cliente e sempre que tocar em
qualquer objeto ou superficie. Nao é recomendavel a utilizacdo de luvas;

2. O profissional devera utilizar mascara doméstica para a realizacdo das atividades, nos
termos do Decreto Municipal 69, de 09 de abril de 2020.

3. O profissional, durante as entregas, também deve realizar higienizacdo dos objetos e
superficies tocados com frequéncia (portas, interfones, dinheiro, maquinas de cartdo e
outros);

4. A parte externa e interna da caixa e/ou bau utilizado para transporte do produto deve ser
higienizada, com produto desinfetante, no minimo a cada 2 horas;

5. Nao é permitido armazenar diferentes géneros de produtos, em um mesmo momento, na
caixa e/ou bau utilizado para o transporte (por exemplo: alimentos e produtos de limpeza);

6. Deve-se conferir se a embalagem a ser entregue esta devidamente lacrada. Caso contréario,
essa deve ser devolvida e inutilizada no estabelecimento de origem;

7. Os pagamentos devem ser realizados, preferencialmente, em sistema de cartdo de crédito ou
débito. A maquina utilizada para esse tipo de pagamento deve ser higienizada com alcool
70% antes e apds cada utilizacao;

8. Ao realizar a entrega, evitar contato fisico com o cliente e permanecer no minimo a 2 (dois)
metros de distancia desse.

REFERENCIAS:

Brasil. Ministério da Saude. Salde anuncia orientacfes para evitar a disseminacdo do
coronavirus. Brasilia, 13 de marco de 2020. Disponivel em:
https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46540-saude-anuncia-orientacoes-para-
evitar-a-disseminacao-do-coronavirus.

Rio Grande do Sul. Prefeitura Municipal de Santa Maria. Decreto Executivo N° 59 - Altera o
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Decreto n° 55, de 19 de marco de 2020, que recepciona no que couber, no &mbito do Municipio
de Santa Maria, o Decreto Estadual n® 55.128, de 19 de margo de 2020, com suas posteriores
alteraces e regulamentacdes, e da outras providéncias. Santa Maria, 21 de margo de 2020.

Rio Grande do Sul. Prefeitura Municipal de Santa Maria. Decreto Executivo N° 99, de 09 de
abril de 2020 que dispGe sobre o uso de mascaras domésticas a popula¢do, no ambito do
Municipio de Santa Maria, com vistas a estabelecer medidas de contencdo do contdgio da
pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), e da outras providéncias.
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